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ABSTRAK

Valerie Eva Linaksita (1423019006 ). PENGARUH SOCIAL MEDIA
MARKETING TERHADAP BRAND EQUITY SHOPEE DAN TOKOPEDIA
PADA FOLLOWERS INSTAGRAM @SHOPEE_ID DAN @TOKOPEDIA

Penelitian ini membahas mengenai Pengaruh Social Media Marketing
Terhadap Brand Equity Shopee dan Tokopedia Pada Followers Instagram
@shopee_id dan @tokopedia. Peneliti mangangkat tema tersebut karena ingin
mengetahui apakah terdapat pengaruh dan bagaimana pengaruh antara social media
marketing dengan brand equity dan brand equity e-commerce mana yang lebih
tinggi. Pendekatan penelitian ini adalah kuantitatif, jenis penelitiannya eksplanatif,
menggunakan metode survei dengan teknik pengambilan sampel non-probability
sampling dan puposive sampling, menggunakan kuesioner untuk mengambil dan
mengumpulkan data. Subjek penelitian ini adalah followers Instagram Shopee dan
Tokopedia yaitu @shopee_id dan @tokopedia, sedangkan objek penelitian ini
adalah Pengaruh Social Media Marketing Terhadap Brand Equity Shopee dan
Tokopedia Pada Followers Instagram @shopee _id dan @tokopedia. Hasil
penelitian ini mengatakan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan atau positif,
terdapat hubungan yang signifikan dan arah hubungan yang positf antara social
media marketing dengan brand equity. Lalu setiap indikator maupun variabel
Shopee memiliki nilai mean yang lebih tinggi/besar dari nilai mean Tokopedia.
Oleh karena itu, dapat dikatakan bahwa penelitian ini memiliki pengaruh yang
signifikan dan brand equity Shopee yang merupakan e-commerce dengan nilai
brand equity paling tinggi/besar.

Kata kunci : Social media marketing, Brand equity, Shopee, Tokopedia, Followers
Instagram
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ABSTRACT

Valerie Eva Linaksita (1423019006 ). THE EFFECT OF SOCIAL MEDIA
MARKETING ON EQUITY SHOPEE AND TOKOPEDIA BRAND ON
INSTAGRAM FOLLOWERS @SHOPEE_ID AND @TOKOPEDIA

This study discusses the Effect of Social Media Marketing on Shopee and
Tokopedia Brand Equity on Instagram Followers @shopee_id and @tokopedia.
The researcher adopted this theme because he wanted to find out whether there was
a relationship and how the relationship between social media marketing and brand
equity and which brand equity of e-commerce was higher. This research approach
IS quantitative, the type of research is explanatory because there are two research
variables, this research used survey methods with non- probability sampling and
purposive sampling techniques, using questionnaires to collect data. The subjects
of this research are Shopee and Tokopedia Instagram followers, namely
@shopee_id and @tokopedia, while the object of this research is the Effect of
Social Media Marketing on Shopee and Tokopedia Brand Equity on Instagram
Followers @shopee_id and @tokopedia. Lastly, the results is that there are strong
effect and positive correlation between social media marketing and brand equity.
Another result shows that Shope’s brand equity has larger mean amount then
Tokopedia’s. So, this reaseach has a significant effect and Shopee is an e-commerce
which has highest brand equity score.

Keywords : Social media marketing, Brand equity, Shopee, Tokopedia, Instagram
Followers
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