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ABSTRAK 

Natania Angela, NRP. 1423019073 Produksi Konten Media Sosial di Akun 

Instagram Locker Space Surabaya 

 

Pemasaran konten bertujuan menciptakan, memilih, membagi dan membesarkan 

konten yang menarik kepada pelanggan melalui cerita yang bertujuan untuk 

membangun hubungan jangka panjang dengan pelanggan dan calon pelanggan 

dengan menyediakan konten yang bernilai bertujuan membangun 

kepercayaan,kesadaran, dan keterlibatan pelanggan dalam bauran pemasaran 

digital. Penggunaan media sosial seperti Instagram, Twitter, Tiktok, dan lain 

sebagainya mempunyai cara masing-masing dalam penggunaanya sebagai 

pemasaran digital yang sangat berpengaruh penting dalam mengembangkan usaha. 

Dengan begitu daya tarik dan minat konsumen juga banyak. Perusahaan dibidang 

food and beverages salah satunya adalah Locker Space Surabaya memanfaatkan 

media sosial Instagram untuk melakukan pemasaran. Maka dari itu, content creator 

di Locker Space diberi tanggung jawab untuk memproduksi konten yang akan di 

unggah di media sosial Instagram. Peran penting content creator dalam 

memproduksi konten di media sosial Instagram Locker Space bertujuan untuk 

menyajikan konten-konten yang menarik sehingga dapat meningkatkan awareness. 

 

Kata kunci : Content Creator, Media Sosial,  Locker Space Surabaya 

 

 

 

 

 

 

 



 

 xi 

ABSTRACT 

Natania Angela, NRP. 1423019073 Production of Social Media Content on Locker 

Space Surabaya's Instagram Account 

 

Content marketing aims to create, select, share and scale content that appeals to 

customers through stories that aim to build long-term relationships with customers 

and potential customers by providing content that aims to build customer trust, 

awareness and engagement in the digital marketing mix. The use of social media 

such as Instagram, Twitter, Tiktok, has its own way of using it as digital marketing 

which is very important in developing a business. With so much attractiveness and 

consumer interest. Companies in the food and beverage sector, one of which is 

Locker Space Surabaya, utilize Instagram social media to do marketing. Therefore, 

content creators at Locker Space are given the responsibility to produce content that 

will be uploaded on social media Instagram. The important role of content creators 

in producing content on social media Instagram Locker Space aims to present 

interesting content so as to increase awareness. 

 

Keyword : Content Creator, Social Media, Locker Space Surabaya  

  


