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8. Keluarga besar penulis juga terima kasih banyak atas doa dan dukungannya 

selama masa perkulihan dan juga disaat penulis membuat laporan kerja praktik 

ini.  

9. Teman-teman dan pihak lain yang tidak dapat penulis satu persatu, terima kasih 

banyak atas dukungan dan doanya selama ini.  

Demikian ungkapan rasa terima kasih yang penulis nyatakan, penulis berharap 

bahwa laporan kerja praktik ini dapat berguna bagi banyak orang. Penulis 

menyadari bahwa masih ada banyak kekurangan dalam laporan kerja praktik ini. 

 



x 

 

DAFTAR ISI 

HALAMAN SAMPUL LUAR………………………………….....…….............i 

HALAMAN SAMPUL DALAM...………………………………....…...............ii 

SURAT PERNYATAAN ORIGINALITAS………………………………….....iii 

HALAMAN PERSETUJUAN ……………………………………...……..........iv 

HALAMAN PENGESAHAN ………………………………..……………........v 

SURAT PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH……………….........vi  

KATA PERSEMBAHAN………………………………………………….........vi 

KATA PENGANTAR……………………………………………………...…...viii 

DAFTAR ISI.. ……...............................................................................................x 

DAFTAR TABEL…….........................................................................................xii 

DAFTAR BAGAN…….......................................................................................xiii 

DAFTAR GAMBAR……....................................................................................xiv 

ABSTRAK……………………………………………………………………....xv 

BAB I. PENDAHULUAN ....................................................................................1 

I.1. Latar Belakang Masalah…………………………………………….…1 

I.2. Bidang Kerja Praktik…………………………………………………...5 

I.3. Tujuan Kerja Praktik…………………………………………………...5 

I.4. Manfaat Kerja Praktik………………………………………………….5  

 I.4.1 Teoritis……………………………………………………………...5 

 I.4.2 Praktis…………………………………………………………….…5 

I.5. Tinjauan Pustaka…………………………………………………….…6 

 I.5.1 Public Relations…………………………………………………….6 

 I.5.2 Aktivitas Public Relations………………………………………….9 

 I.5.3 Citra……………………………………………………...………...10 

 I.5.4 Media Sosial……………………………………………………….12 

BAB II. Hasil dan Pembahasan Kerja Praktik…………………………………..14 

II.1 Gambaran Umum Perusahaan Tempat Kerja Praktik………………...14 

II.1.1 Visi dan Misi…………………………………………………...… 15 

II.1.2 Struktur Organisasi…………………………………………..…… 15 

II.1.3 Informasi Perusahaan……………………………………..……… 19 

II.1.4 Logo Perusahaan……………………………………………...…... 20 

II.2 Waktu dan Pelaksanaan Kerja Praktik………………………………… 21 

II.3 Hasil dan Temuan………………………………………..…………… 34 

 II.3.1 Menjadi Talent Model…………………………………………….. 35 

 II.3.2 Melakukan Survei Lokasi………………………………………… 36 

 II.3.3 Menulis Naskah…………………………………………………… 36 

 II.3.4 Mengikuti Kegiatan Sales Call…………………………………… 37 

 II.3.5 Menjaga Stand Pameran………………………………………….. 38 

 II.3.6 Menyambut Gubernur Sulawesi dengan Tarian………………….. 38 

 II.3.7 Memberikan Customer Cake dengan Menggunakan Pakaian Adat 39  

BAB III. PEMBAHASAN………………………………………………………..……. 40 

III.1 Public Relations……………………………………………………….……. 40 

III.2 Citra di Media Sosial………………………………………………… 40 

III.3 Aktivitas Public Relations Pada Hotel Midtown Surabaya………….. 42 



xi 

 

III.3.1 Mingle Tamu (Bersosialisasi)…………………………………. 43 

 III.3.2 Membuat Konten Foto…………………………………….…... 44 

 III.3.3 Melakukan Media Visit………………………………………...45 

BAB IV. PENUTUP……...................................................................................51 

IV.1 Kesimpulan………..……..................................................................51 

IV.2 Saran………..............................................................…………... …53 

DAFTAR PUSTAKA ……………………………………………....................54 

LAMPIRAN .................................................................................................. …55 

 

 

 

 

 

 

 

  



xii 

 

DAFTAR TABEL 

TABEL I.1 Laporan Harian Pelaksanaan Kerja Praktik…..…….................. 22 

  



xiii 

 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar I.1 Data social media yang sering diakses di Indonesia…............... 1 

Gambar I.2 Struktur Organisasi…………..................................................... 16 

Gambar I.3 Hotel Midtown Surabaya………………………………………..... 19 

Gambar I.4 Logo Hotel Midtown Surabaya…….......................................... 21 

Gambar I.5 Penulis menjadi talent model utuk promosi bulan Agustus….... 35 

Gambar I.6 “Ngintir Ning Kali” & “Midtown Kluyuran”..……………….. 37 

Gambar I.7 Penulis melakukan kegiatan sales call……….......................... 37 

Gambar I.8 “Penyambutan Gubernur Sulawesi”…....................................... 38 

Gambar I.9 “Memberikan cake dengan pakaian tradisional”……………… 39 

Gambar I.10 Akun Media Social Midtown Surabaya……………..…..........41 

Gambar I.11 Ucapan Hari Besar.................................................................... 42 

Gambar I.12 Melakukan sosialisasi dengan tamu Hotel Midtown Surabaya 43 

Gambar I.13 Melakukan foto produk yang akan dipromosikan bulan depan 44 

Gambar I.14 Media Visit JTV Rek!............................................................... 45 

  



xiv 

 

ABSTRAK 

Perkembangan di media Indonesia saat ini memang lebih maju daripada 

sebelumnya. Media online merupakan media massa yang disajikan secara online di 

website dan merupakan media massa generasi ketiga setelah media cetak seperti 

surabt kabar, tabloid, majalah, buku, dan media elektronik dan sifatnya yang 

memiliki keunggulan dibandingkan media konvensional lainnya. Media yang saat 

ini lebih digunakan yaitu media social, yang dimana media social selalu digunakan 

dan telah memasuki babak baru yang ditandai dengan munculnya beberapa public 

relation unruk meningkatkan citra di masyaraakt baik untuk organisasi maupun 

perusahaan. 

Midtown Hotel Surabaya telah membuat beberapa citra yang baik baik di 

media social ataupun bersama dengan beberapa organisasi, karena public relations 

di Midtown Hotel Surabaya memang memperbanyak komunitas, kemudian bekerja 

sama baik dengan beberapa media partner seperti radio, televisi, dan media lainnya 

agar bisa saling support. Laporan kerja praktik ini akan membahas aktivitas Public 

Relations dalam meningkatkan citra di media social. 

 

Kata Kunci: Aktivitas, Public Relations, dan Citra 
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