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ABSTRAK 

Media sosial memiliki peranan yang penting bagi sebuah perusahaan karena dapat 

membantu tercapainya tujuan dari perusahaan tersebut.  Media sosial juga dapat 

meningkatkan brand awareness. Tiktok sebagai salah satu media sosial yang ada, 

digunakan oleh Yayasan Pendidikan Kristen Dharma Mulya untuk meningkatkan 

brand awareness hingga mencapai level top of mind. Dalam menjalankan aktivitas 

pengelolaan media sosial, diperlukan adanya strategi yang perlu dibangun. Social 

media manajer atau pihak yang bertugas mengatur dan mengelola akun media sosial 

memegang peranan yang penting.  Yayasan Pendidikan Kristen Dharma Mulya juga 

memiliki strategi dalam mengelola media sosial mulai dari proses ideation, creation, 

contribution, publikasi, analisis dan pengulangan. 

 

Kata  kunci : manajemen media sosial, social media manager, brand awareness, 

tiktok 
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ABSTRACT 

Social media has an important role for a company because it can help achieve the 

company's goals. Social media can also increase brand awareness. Tiktok as one of 

the existing social media, is used by the Dharma Mulya Christian Education 

Foundation to increase brand awareness to reach the top of mind level. In carrying 

out social media management activities, it is necessary to have a strategy that needs 

to be built. Social media managers or parties in charge of managing and managing 

social media accounts play an important role. Dharma Mulya Christian Education 

Foundation also has a strategy in managing social media starting from ideation, 

creation, contribution, publication, analytic and repeat. 

 

 

Keywords: social media management, social media manager, brand awareness, 

tiktok 

 


