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BAB V 

PENUTUP 

V.1 Kesimpulan 

 Hasil perhitungan pada wajib pajak Kabupaten Flores Timur ialah H1 

diterima sebagai hasil hipotesis yang berarti bahwa terdapat pengaruh yang 

signifikan antara kegiatan sosialisasi pembayaran pajak kendaraan bermotor 

terhadap pengetahuan wajib pajak di Kabupaten Flores Timur. Pada variabel 

kegiatan sosialisasi menunjukan hasil berhasil dan pada variabel pengetahuan 

mendapatkan hasil tahu dengan pengetahuan yang tinggi.  

Variabel kegiatan sosialisasi paling berhasil pada indikator Intangibility 

menunjukan pengetahuan dan pemahaman wajib pajak mengenai informasi 

pembayaran Pajak Kendaraan Bermotor (PKB) yang dipahami secara jelas. 

Sedangkan pada variabel pengetahuan ada pada pernyataan Y5, yaitu masyarakat 

yang mengetahui manfaat membayar pajak salah satunya ialah meningkatnya 

infrastruktur/pembangunan jalan daerah yang terpenuhi dengan baik. Berdasarkan 

hasil tabulasi silang kegiatan sosialisasi dan pengetahuan memiliki pengaruh yaitu 

berhasil dan tinggi pada responden berjenis kelamin laki-laki dengan rentang usia 

40-49 tahun, responden yang memiliki jenis kendaraan Sepeda Motor dan 

responden yang berdomisili di Kecamatan Larantuka.   

V.2 Saran 

V.2.1 Saran Akademis 

 Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai referensi bagi penelitian sejenis 

selanjutnya yang menggunakan subjek atau objek serupa yaitu untuk mengetahui 

dampak kegiatan sosialisasi pembayaran pajak kendaraan bermotor bukan hanya 
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pada pengetahuannya saja tetapi terhadap kesadaran hingga pada tingkat perubahan 

sikap wajib pajak dalam membayar pajak. Selain itu, dapat diteliti juga dengan 

subjek penelitian yang lebih spesifik seperti berdasarkan jenis kendaraannya, 

pekerjaan wajib pajak, maupun lokasi tempat tinggal wajib pajak yang 

menyebabkan adanya fenomena yang terjadi yaitu rendahnya realisasi pembayaran 

Pajak Kendaraan Bermotor (PKB) di wilayah setempat. 

V.2.2 Saran Praktis 

 Berdasarkan data terdapat beberapa wajib pajak yang belum menerima 

secara baik pesan sosialisasi yang disampaikan, yaitu pada Kecamatan Larantuka 

yang merupakan wajib pajak terbanyak pada Kabupaten Flores Timur, masih 

memiliki penilaian yang rendah terhadap kegiatan sosialisasi yang dilakukan serta 

pengetahuan mengenai Pajak Kendaraan Bermotor (PKB). Meskipun hasil data 

menunjukan bahwa sosialisasi memiliki pengaruh terhadap pengetahuan tetapi 

hubungan antara kedua variabel ini terhitung rendah yang artinya bahwa tidak 

semua aspek yang disampaikan dalam kegiatan sosialisasi tersampaikan dengan 

jelas kepada masyarakat sebagai wajib pajak. Kantor SAMSAT Kabupaten Flores 

Timur beserta Polisi dan Jasaraharja juga sedapat mungkin terus memaksimalkan 

sosialisasi, baik dari segi keunikan kegiatan sosialisasi yang dilaksanakan, lokasi 

kegiatan yang diadakan, pesan yang disampaikan, hingga pada suasana dan 

pelayanan yang diberikan kepada wajib pajak pada saat kegiatan sosialisasi, 

sehingga dapat meningkatkan pengetahuan wajib pajak mengenai pembayaran PKB 

dan memiliki pengaruh besar terhadap keberhasilan dari event sosialisasi tersebut. 
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