
 
BAB 5 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1. Simpulan 

Dari hasil penelitian dan pembahasan yang digunakan sesuai dengan 

tujuan hipotesis yang dilakukan dengan analisis Structural Equation 

Modeling (SEM) maka dapat ditarik simpulan sebagai berikut :  

1. Privacy berpengaruh terhadap brand trust pada pembelian gadget 

secara online di Surabaya, dimana kebijakan privasi merupakan salah 

satu cara untuk menginformasikan kepada konsumen tentang 

bagaimana sebuah perusahaan memelihara dan menggunakan 

informasi-informasi yang berkaitan 

2. Brand name berpengaruh terhadap brand trust pada pembelian gadget 

secara online di Surabaya,hal ini ditunjukkan dengan sikap konsumen 

yang sadar dengan merek yang dapat memberikan kenyamanan, mudah 

diingat dalam media offline atau online. 

3. Word of mouth berpengaruh terhadap brand trust pada pembelian 

gadget secara online di Surabaya. Hal ini menunjukkan bahwa WOM 

juga dapat mempengaruhi pelanggan dalam melakukan perdagangan 

secara online. 

4. Brand trust berpengaruh terhadap brand commitment pada pembelian 

secara online di Surabaya,di mana hal ini menjadi hal utama yang dapat 

menciptakan hubungan jangka panjang. 

 

5.2. Saran 

Sebagai implikasi dari hasil penelitian ini, dapat dikemukakan 

beberapa saran sebagai berikut: 
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5.2.1. Saran Teoritis 

1. Bagi peneliti diharapkan memiliki pemahaman teoritis yang lebih baik 

khususnya pengaruh privacy, brand name, word of mouth, information, 

experience terhadap brand trust danbrand commitment. 

2. Bagi pembaca dapat dijadikan acuan untuk penelitian selanjutnya yaitu 

dengan menambah variabel penelitian yang ada hubungannya serta 

dengan menggunakan objek penelitian yang berbeda. 

 

5.2.2. Saran Praktis 

1. Bagi pihak manajemen untuk memperkenalkan dan mengelola merek 

tersebut dengan baik. Agar konsumen mau untuk membeli produk, 

maka kewajiban perusahaan untuk memperkenalkan produknya guna 

membangun brand trust pada diri konsumen, sehingga produk 

perusahaan akan memiliki daya saing dibandingkan dengan produk-

produk lain yang sejenis. 

2. Bagi pihak manajemen memunculkanbrand trust, karena konsumen 

akan membeli suatu merek yang sudah dikenal dan dipercaya. Hal ini 

disebakan karena konsumen merasa aman, dan terhindar dari resiko 

karena adanya asumsi bahwa merek yang sudah terpecaya dan terkenal 

akan lebih diandalkan. 
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