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ABSTRAK

Saat ini kaum pria mulai menyadari bahwa penampilan menjadi hal yang penting.
Mayoritas kaum pria saat ini mempercayai bahwa kulit yang sehat merupakan salah satu
aset yang penting dalam aspek kehidupan ini. Penggunaan produk perawatan kulit saat ini
merupakan hal yang wajar di kalangan pria. Dijelaskan bahwa kaum pria tidak menjadikan
produk perawatan kulit sebagai prioritas atau kebutuhan utama. Berbeda dengan saat ini,
pria sudah sadar pada perawatan kulit, oleh sebab itu perusahaan skin care mulai lebih
gencar dalam memasarkan produk skin care. Shopee merupakan penguasa pasar di
Indonesia dengan. Hal ini menjadikan Shopee sebagai platform e-commerce dengan
jumlah transaksi pembelian dan penjualan produk skin care terbesar di Indonesia. Fakta ini
juga menegaskan bahwa di Shopee terjadi persaingan yang sangat ketat antar penjual
produk skin care dan oleh karenanya penjual harus menemukan cara untuk dapat tetap
bersaing dan bahkan menang dalam persaingan. Salah satu upaya untuk dapat bersaing
adalah dengan memahami bagaimana produk skin care dapat memperoleh hasil optimal
pada penggunanya.

Pada penelitian ini akan diamati pengaruh dari personal factors, socio-cultural

factors, dan marketing factors terhadap repurchase intention melalui attitude pada
konsumen Shopee. Penelitian ini dilakukan terhadap 150 responden penelitian dimana data
penelitian diperoleh melalui penyebaran kuesioner. Data yang diperoleh diolah
menggunakan teknik SEM (Structural Equation Modeling). Hasil penelitian menunjukkan
bahwa personal factors, socio-cultural factors, dan marketing factors berpengaruh positif
signifikan terhadap attitude dan attitude yang terbentuk juga berpengaruh positif signifikan

terhadap repurchase intention

Kata Kunci: personal factors, socio-cultural factors, marketing factors, attitude,

repurchase intention
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ABSTRACT

Currently, men are starting to realize that appearance is important. Today
believe that healthy skin is one of the most important assets in this aspect of life. The
use of skin care products is now a natural thing among men. It was explained that men
do not make skin care products a priority or a major need. Unlike today, men are
already aware of skincare, therefore skin care companies are starting to be more
aggressive in marketing skin care products. Shopee is the market leader in Indonesia
with. This makes Shopee an e- commerce platform with the largest number of
purchases and sales of skin care products in Indonesia. This fact also states that in
Shopee there is very tight competition between sellers of skin care products and
therefore sellers must find ways to stay competitive and even win in the competition.
One effort to be able to compete is to understand how skin care products can get
optimal results from their users.

In this study, the influence of personal factors, socio-cultural factors, and marketing
factors on repurchase intentions through attitudes to Shopee consumers will be
observed. This research was conducted on 150 research respondents where the data
obtained through the distribution of questionnaires. The data obtained were processed
using the SEM (Structural Equation Modeling) technique. The results showed that
personal factors,socio-cultural factors, and marketing factors had a significant
positive effect on attitudes and the attitudes formed also had a significant positive
effect on repurchase intentions.

Keywords: personal factors, socio-cultural factors, marketing factors, attitudes,
repurchase
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