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RINGKASAN 

 

Proses Perekrutan Karyawan di Quest Hotel Darmo Surabaya; Angelina Aulia 

Wijaya; 4105018046; 2022; Universitas Katolik Widya Mandala Surabaya. 

Laporan Tugas Akhir ini hasil dari pengamatan penulis pada saat menjalankan PKL 

di Quest Hotel Darmo Surabaya dan pada Laporan Tugas Akhir ini memberikan 

gambaran tentang proses perekrutan karyawan di Quest Hotel Darmo Surabaya. 

Proses perekrutan yang baik di suatu organisasi memungkinkan mendapatkan 

karyawan yang sesuai dengan sasaran dan kualitas yang diinginkan serta proses 

perekrutannya juga tidak berkepanjangan. Dalam laporan tugas akhir ini juga 

dijelaskan tentang hambatan yang terjadi pada saat proses perekrutan serta cara 

mengatasi hambatan dalam menjalani proses perekrutan karyawan di Quest Hotel 

Darmo Surabaya. Hambatan yang terjadi pada saat proses perekrutan di Quest Hotel 

Darmo Surabaya yaitu kesulitan menyesuaikan kualifikasi yang diinginkan oleh 

user dengan kualifikasi yang dimiliki kandidat, ketidakjujuran kandidat pada saat 

tahap wawancara mengenai riwayat pekerjaan, dan minimalnya pelamar untuk 

posisi tertentu. Adapun cara untuk mengatasi hambatan pertama, kedua dan ketiga 

sebagai berikut untuk hambatan pertama memberikan dokumen administrasi 

kandidat ke user setelah diseleksi oleh HRC, untuk hambatan kedua melakukan 

pencarian informasi detail kandidat dan untuk hambatan ketiga selalu menjaga 

hubungan dengan Human Resources Coordinator dari perkumpulan hotel agar 

dapat saling merekomendasi karyawan. Penulis menyarankan agar Quest Hotel 

Darmo Surabaya membuat bagan alir proses perekrutan karyawan sehingga proses 

perekrutan karyawan dapat menggunakan bagan alir tersebut. 

 

Kata kunci: Proses Perekrutan, Hotel, Karyawan, Hambatan.
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ABSTRACT 

 

Employee Recruitment Process at Quest Hotel Darmo Surabaya; Angelina 

Aulia Wijaya; 4105018046; 2022; Widya Mandala Surabaya Catholic University. 

 

This Final Project Report is the result of the author's observations when running 

street vendors at Quest Hotel Darmo Surabaya and this Final Project Report 

provides an overview of the employee recruitment process at Quest Hotel Darmo 

Surabaya. A good recruitment process in an organization allows getting employees 

who are in accordance with the desired goals and qualities and the recruitment 

process is also not prolonged. This final report also describes the obstacles that 

occur during the recruitment process and how to overcome obstacles in the 

employee recruitment process at Quest Hotel Darmo Surabaya. Barriers that occur 

during the recruitment process at Quest Hotel Darmo Surabaya are the difficulty of 

adjusting the qualifications desired by the user with the candidate's qualifications, 

dishonesty during the interview stage regarding work history, and the minimum 

number of applicants for certain positions. The ways to overcome the first, second 

and third obstacles are as follows for the first obstacle providing candidate 

administrative documents to the user after being selected by the HRC, for the 

second obstacle searching for detailed candidate information and for the third 

obstacle always maintaining a relationship with the Human Resources Coordinator 

of the hotel association so that they can recommend employees. The author suggests 

that Quest Hotel Darmo Surabaya make a flow chart of the employee recruitment 

process so that the employee recruitment process can use the flow chart. 

 

Keyword: Recruitment Proces, Hotel, Employees, Barriers.
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