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BAB 5

SIMPULAN DAN SARAN

5.1. Simpulan

Berdasarkan pengujian hipotesis dan pembahasan yang telah

disampaikan pada bab sebelumnya, maka dapat ditarik simpulan sebagai

berikut:

1. Store Image terbukti berpengaruh terhadap Purchase Intention pada

The Body Shop Galaxy Mall Surabaya. Store Image atau citra toko

yang di bentuk oleh The Body Shop Galaxy Mall Surabaya merupakan

faktor penting untuk mempengaruhi minat beli konsumen. Konsumen

menilai sebuah toko berdasarkan pengalaman mereka atas toko

tersebut. Jika toko tersebut memiliki citra yang baik, toko tersebut

akan menetap dalam benak konsumen. Dengan demikian hipotesis 1

“Store Image berpengaruh terhadap Purchase Intention pada The Body

Shop Galaxy Mall Surabaya” dapat diterima.

2. Store Atmospheric terbukti berpengaruh terhadap Purchase Intention

pada The Body Shop Galaxy Mall Surabaya. Store Atmospheric pada

The Body Shop Galaxy Mall Surabaya merupakan faktor penting untuk

mempengaruhi minat beli konsumen. Store Atmosphere merupakan

daya tarik untuk mempengaruhi perasaan konsumen. Store atmosphere

yang didesain secara tepat dan baik akan dapat mendorong konsumen

untuk melakukan pembelian barang. Dengan demikian hipotesis 2

“Store Atmospheric berpengaruh terhadap Purchase Intention pada

The Body Shop Galaxy Mall Surabaya” dapat diterima.

3. Store Theatrics terbukti berpengaruh terhadap Purchase Intention pada

The Body Shop Galaxy Mall Surabaya. Store Theatrics pada The Body

Shop Galaxy Mall Surabaya merupakan faktor penting untuk
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mempengaruhi minat beli konsumen. Konsumen adalah seorang

manusia yang sangat mengandalkan daya visual, sehingga tidak

mengherankan, jika semakin sering kita menampilkan barang untuk

pagelaran, maka konsumen akan lebih tertarik dan timbul perasaan

ingin membeli. Dengan demikian hipotesis 3 “Store Theatrics

berpengaruh terhadap Purchase Intention pada The Body Shop Galaxy

Mall Surabaya” dapat diterima.

4. Dilihat dari tingkat kepentingan variabel, Store Theatric merupakan

variabel terpenting untuk meningkatkan minat beli. Selanjutnya di

ikuti oleh variabel Store Image dan variabel Store atmospherics.

5.2. Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan simpulan yang didapatkan, maka

saran yang dapat disampaikan bagi:

1. Manajemen The Body Shop Galaxy Mall Surabaya

a. Dari hasil penelitian ini, dapat dikatakan bahwa Store Image

memiliki peran yang penting dalam mempengaruhi minat beli

konsumen. The Body Shop Galaxy Mall Surabaya sudah cukup

memiliki image yang baik bagi konsumen. Oleh karenanya, The

Body Shop Galaxy Mall Surabaya harus mempertahankan atau

menciptakan image yang lebih baik dari saat ini. Hal ini dapat

dilakukan dengan tetap menjaga kualitas pelayanan, kualitas mutu

produk yang dijual, kelengkapan produk, kejujuran dan kesopanan

karyawan toko.

b. Store Atmospheric juga memiliki peran yang penting dalam

mempengaruhi minat beli konsumen. Walaupun Atmosphere The

Body Shop Galaxy Mall Surabaya sudah dinilai baik, tetapi

manajemen toko harus menciptakan atmosfer toko yang baru dan
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lebih menarik lagi. Hal ini dilakukan agar dapat merangsang minat

beli konsumen bagi yang sudah pernah berkunjung sebelumnya.

Kebersihan dan keamanan juga merupakan hal penting yang harus

diperhatikan oleh manajemen toko.

c. Store Theatrics yang dilakukan oleh The Body Shop Galaxy Mall

Surabaya merupakan faktor yang terpenting untuk mempengaruhi

minat beli konsumen. Selain juga meningkatkan jumlah konsumen

yang berkunjung dalam toko, Store Theatrics juga merupakan

keunggulan kompetitif yang jarang dimiliki oleh pesaing.

Sebaiknya manajemen toko memanfaatkan moment-moment

seperti hari raya, hari kemerdekaan, dan hari besar lainya untuk

menciptakan theatrics yang dapat mempengaruhi konsumen untuk

berbelanja.

2. Penelitian mendatang

Menyadari keterbatasan yang ada dalam penelitian ini, maka penelitian

mendatang diharapkan melakukan penambahan penggunaan variabel

seperti pelayanan, harga, lokasi, dan promosi yang dinilai juga dapat

mempengaruhi minat beli konsumen. Penelitian mendatang juga

sebaiknya menambahkan jumlah sampel agar penelitian menjadi lebih

akurat.
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