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ABSTH.A~SI 

Seperti halnya perusahaan manufaktur, perusahaan asuransi juga harus 
mempunyai slrategi-strategi pemasaran tertentu berkaitan dengan penjualan polis 
asuransi. Ilal ini mengingat scmakin lama tingkat pcrsaingan semakin ketat. 
Untuk itu kemampuan perusahaan asuransi dalam melakukan usaha-usaha 
pcmasaran polis memegang peranan yang penting berkaitan dcngan pen.lualan 
polis asuransi. Hal ini mengingat semakin maraknya persaingan, maka altcrnatif 
pembelian konsumen akan semakin banyak. Konsumen akan selalu memilih 
pcrusahaan asuransi yang dirasakan mampu mcmcnuhi tuntutan dan 
kcinginannya. Berdasarkan hal tcrscbut, maka kcmampuan pcrusahaan asuransi 
dalam melakukan berbagai pendekatan kepada konsumen dirasakan akan 
Olemperhesar peluang peningkatkan minat hcli konsumcn atas polis asuransi 
pcrusahaan bersangkutan. 

Kajian makalah tugas akhir yang disajikan dengan menggunakan studi 
deskriptif, yaitu mcndeskripsikan pcrmasalahan yang terjadi dalam lingkup 
opcrasi perusahaan asuransi dalam upaya untuk meningkatkan minat fX~mbelian 
konsumen. 

Hasil pembahasan yang dilakukan Illenghasilkan bebcrapa silllpulan,. 
antara lain: (a) persaingan yang semakin ketal mcngharuskan masing-masing 
pcrusahaan jasa asuransi untuk mcncrapkan suatu strategi yang Illemadai untuk 
mcnarik minat pcmbclian polis asuransi, (b) layanan yang dibcrikan olch 
pcrusahan asuransi harus malllpu menyentuh berbagai sisi minat pembe1ian 
konsumcn, (c) kualitas jasa pcrusahaan asuransi mcrupakan variabel utama agar 
polis yang ditawarkan mampu terserap pasar dengan Illellladai, (d) kemampuan 
perusahaan untuk meningkatkan pclayanan mcrupakan variabel yang mutlak 
untuk ditingkatkan dan masih tcrus Illcnyimpan peluang yang semakin bcsar agar 
perusahaan asuransi terus mampu berkemhang, dan (e) kemampuan perusahaan 
jasa aSllransi untuk menekan atau Illcnangani hcrbagai keluhan juga mClllbcrikan 
kontribusi yang bcrarti terhadap pcningkatan pcnjualan polis asuransi. 
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