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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Pada penelitian ini didapatkan data sejumlah 123 responden dan telah di olah 

dengan menggunakan IBM SPSS 23, berikut ini merupakan beberapa kesimpulan 

yang terdapat dalam penelitian ini:  

 

1. Total hasil responden yang diolah sebanyak 123 responden, menunjukan hasil 

yang valid dan reliabel berdasarkan dari uji validitas dan uji reliabilitas, sehingga 

dapat dilanjutkan pada tahap uji asumsi klasik, uji model, uji hipotesis, uji analisis 

regresi linier. 

2. Pada uji asumsi klasik tidak ditemukan data yang mengalami heterokedastisitas, 

multikolinearitas, kemudian pada uji normalitas seluruh data dalam penelitian ini 

adalah normal.  

3. Variabel keputusan pembelian yang dijelaskan sebesar 55,2% secara simultan 

terhadap variabel kualitas produk, kualitas pelayanan, dan gaya hidup. 

4. Hipotesis 1 dapat deterima, hal tersebut didukung oleh hasil uji hipotesis dalam 

penelitian ini menyatakan bahwa variabel kualitas produk memiliki pengaruh 

yang positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk Pros. 

5. Hipotesis 2 dapat deterima, hal tersebut didukung oleh hasil uji hipotesis dalam 

penelitian ini menyatakan bahwa variabel kualitas pelayanan memiliki pengaruh 

yang positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk Pros. 

6. Hipotesis 3 dapat deterima, hal tersebut didukung oleh hasil uji hipotesis dalam 

penelitian ini menyatakan bahwa variabel gaya hidup memiliki pengaruh yang 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk Pros. 

 

5.2 Saran  

Pada pembahasan kesimpulan diatas maka terdapat beberapa saran yang dapat 

dipaparkan dari penelitian ini adalah:  

 

5.2.1 Saran Praktis 

Saran praktis yang dapat dipaparkan pada penelitian ini, yaitu didasarkan dari 

rata-rata terendah dalam setiap variabel independen yang digunakan oleh peneliti, 

melalui hasil dari analisis data deskriptif yang diujikan sebelumnya. Hal ini menjadi 

dasar bagi peneliti untuk memberikan beberapa saran demi pengembangan usaha 
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bisnis Pros kedepannya dan juga sebagai referensi bagi bisnis yang bergerak di 

bidang makanan. Sebagai berikut:   

1. Penambahan bahan pengawet makanan guna memperpanjang daya tahan 

produk. Dalam variabel kualitas produk mengenai ketahanan produk, 

pernyataan yang masih mendapatkan rating dengan rata-rata terendah yaitu 

pada masa expired dari produk Pros Cube, karena seperti yang diketahui 

produk Pros menggunakan bahan alami tanpa pengawet. Adanya kondisi 

tersebut membuat produsen Pros perlu meningkatkan dan mengkaji 

kembali masa kadaluarsa produk ke dalam rentang waktu yang lebih lama 

dengan menggunakan bahan pengawet alami atau aman dan memastikan 

pemilihan bahan baku selalu berkualitas baik, serta pengaturan suhu 

ruangan (udara) hingga 40%, untuk meminimalisir udara yang bisa merusak 

bahan baku atau produk.  

 

2. Peningkatan layanan (customer service) terhadap pelanggan. Dalam variabel 

kualitas pelayanan, hal ini berikaitan dengan keprofesionalitasan pros 

dalam melayani pelanggan yang masih menjadi rating terendah yang 

diperoleh. Agar dapat memaksimalkan kualitas pelayanan yang baik bagi 

konsumen, maka owner Pros perlu untuk lebih sigap dan teliti dalam 

menangani keluhan konsumen baik interaksi yang dilakukan melalui social 

media ataupun off line. 

 

3. Edukasi atau arahan yang diberikan mengenai pentingnya konsistensi 

dalam berolahraga. Kegiatan olahraga merupakan sebuah kebiasaan yang 

baik yang sangat penting untuk meningkatkan imunitas tubuh, serta 

mencegah penularan Covid-19 yang terjadi pada masa pandemic seperti 

saat ini. Meskipun telah banyak media edukasi tentang olahraga yang 

didapat responden, tidak menghalangi owner dari produk Pros juga 

kembali memberikan edukasi tersebut, sebagai bentuk dari partisipasi dan 

kepedulian untuk mendorong responden lebih antusias lagi dalam 

menanggapi akan pentingnya kesehatan tubuh yang salah satunya didapat 

dari olahraga dan konsumsi makanan yang bernutrisi. 

 

4. Pada penelitian yang dilakukan kedepannya, diharapkan bisa mengambil 

sampel responden yang lebih besar, agar dapat memperoleh data yang lebih 

akurat. Dalam hal ini dapat digunakan sebagai implementasi atau referensi 
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kepada sebuah perusahaan terkait dengan variabel penelitian yang 

dilakukan saat ini. 

 

5.2.2 Saran Akademis 

Berdasakan pada penlitian yang dilakukan, agar dapat mengukur keputusan 

pembelian lebih dalam lagi, terdapat beberapa saran dari responden untuk Pros, 

sebagai berikut: 

1. Untuk penelitian yang akan datang diharapkan dapat melakukan pengembangan 

model yang sesuai dengan hasil penelitian yang telah dilakukan. 

2. Pada penelitian selanjutnya, diperlukan adanya pendalaman teori yang 

didapatkan dari penelitian terdahulu atau para ahli mengenai variabel lainnya 

yang akan digunakan.  

 

Hasil pada penelitian yang telah dilakukan ini dapat memberikan dampak yang 

positif dalam hal akademis guna penyelesaian masalah yang berada di masyarakat 

terutama untuk yang berwirausaha produk snack atau camilan sehat dan untuk 

mahasiswa, penelitian ini dapat menjadi pedoman untuk melakukan penelitian 

berikutnya.  

 

5.3 Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini disusun sesuai dengan pedoman penelitian karya ilmiah atau 

skripsi yang telah diberikan, tetapi ada beberapa keterbatasan penelitian yang 

dialami oleh peneliti saat melakukan penelitian. Berdasarkan hal tersebut 

diharapkan penelitian selanjutnya dapat disempurnakan lebih baik lagi. Beberapa 

keterbatasan penelitian yang ditemukan, sebagai berikut: 

1. Pandemi covid-19 membatasi penulis untuk mendapatkan responden, dan 

penyebaran kuesioner hanya melalui google form atau secara daring (online). 

2. Variabel yang digunakan dalam penelitian ini yaitu kualitas produk, kualitas 

pelayanan, dan gaya hidup serta dilihat pengaruhnya terhadap keputusan 

pembelian. Sehingga belum mampu meneliti semua variabel yang mempengaruhi 

keputusan pembelian. Contoh variabel lain yang bisa digunakan sebagai bahan 

penelitian terhadap variabel keputusan pembelian yakni: variabel harga, promosi, 

dan citra merek.  

3. Peneliti belum bisa mengekstrak (memasukan) jurnal internasional sebagai jurnal 

pendahuluan (acuan) untuk digunakan pada penelitian saat ini.  

4. Terjadi ambigu dalam sebuah pertanyaan kuisioner dari penelitian ini, antara data 

responden yang pernah membeli produk Pros dengan data responden yang 
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hanya sekedar mengetahui produk Pros, serta pertanyaan mengenai responden 

yang suka mengonsumsi camilan sehat, karena di ketahui bahwa Pros adalah 

camilan sehat, tetapi dalam data uji karakteristik responden ditemukan satu 

responden yang tidak suka mengonsumsi camilan sehat.  
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