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LAMPIRAN 1: BASIL INTERVIEW DENGAN KEPALA DEPARTEMEN 

ft J\!. - tllHl t£JJ 
INTERVIEW WITH MANAtlER DEPARTMENT 
INTERflIEW DENGAN KEPALA DEPARTEMEN 

FUSITE COMPANY 

~ 
No. 

No. 

~fa:l1 
QUESTIONS 

PERTANYAAN 

W tJ Embrained 

1'f:b}J Ji.ff! I f'F $ T .=:. if ~ ? 

2 

Does most staff have been 
working for more than 3 
years? 
Apakah star rata-rata telah 
bekerja lebih dari 3 tahun? 

Jtiwi€IJ-;':4&f!.im*:ff-~1¥J 
InJJmuq, 'I 
Do staffs consult to solve the 
same operat.ional's problems? 
Apakah staf selalu 
berkun!;ulLa!;i apabila 
menghadapi masalah yang 
Lupiknya !;ama dalam 
opcrusionul pckcrjuunnyu? 

Jffi .VlIfll!iH~ T!il.:PJ 15r::tf *i (j<J InJ 
.Ii!1i1l'b '? 
Do staffs always consult to 
solve new operational's 
problems? 
A]1::1k::lh !':t::lf !,:p.l::11u 

berkunsultasi apabila 
menghadapi masalah yang 
baru? 

1· li8ifTW.JJJt.MBt:~M-~JlJ~ 
nIb '! 
Is the staff performance 
increase year by year? 
Apabh kinerja sta[ 
ccndcrung tcrdapat 
pr.ninekntlln :ictinp tllhunnyn 
llibulIllingkan lll'llgall lahull 
!;;ebelllIlluya'! 

'B;:@' 
ADMINISTRA TION 

UMUM 

'Ya, rata-rata 
OTllng tama. 

'iufalt merek,a 
aapat 
mengatasi 
sentfiri.. 

<J.ergantung 
6()h()t masafafz 
yang dlfuuUlpi, 
/(p{au sallBat 
6emt lIIere~jl 
afifln kPnsuftasi 
paaa li.fpata 
depaTtern"I. 

,ta,. 
aamini.l"lra.l"i 
senlafcin rapt 

Mll&;fIlJ!IE§ 
FIN & ACCOUNTING 

KEU.& 
AKUNTANSI 

{J3ervariasi 
seim6ang orang 
tama tfan Gam. 

:Masatafz 6anl 
sefama illi titfaft 
pernafz terjad1. 

'Ya, prm6uatan 
fap()Tan ~lfua7zflan 
semaRju cepat. 

~~ 
MARKETING 

PEMASARAN 

IRflta-rata orang 
Gam. 

'i ufa.K.. m$refta 
tfapat m.e71{jliantlk 
customer Mt/oan 
Gaik 

Vntu~.masa(afz 

Fiam ,u1l{JIIIl 

customer 'I~{ln 
.i~Il.W.£ta.~~1l1l 

1ip1l!111l ,: U.I tmlW1" 
rata-rata selLritif. 

'Ya, mereR.? sef.a[u 
mcrufapat/i,jln 
customer 6am 
.rceara rutin. 
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'$t.±5. Embodied 

5 IS l¥J JDLi}:\ &: ~jJ fir JiE m ~ ? <Tentusaja 'Ya, mereRP 'Ya, staf yatI{J 
Is the staff with long working {arena fe 6i1i semaKjn Uzmajuga 

period have more 6erpegaUzman. tnengenafi cenderung 

competencies than the new RPraiJer ~rja mengarah{an 

ones? company. juniomya. 

Apakah staf yang mas a 
kerjanya lebih lama, 
cenderung lebih pintar dari 
staf juniomya? 

6 ~3itl~~*l¥J&:mll!3? 'Ya. 'Ya, sefiinglJa 'Ya, mereta stufali 

Is there any decreasing pencatatan fe6i1i tnetl{Jerti 

working's error year by year? cogs yang tUfa{ pe~rjaannya rfan 

Apakah tingkat kesalahan 6enaraRPn tnetl{Jenafi 

pada pekerjaan semakin UztI{JsutI{J {araiJer 

lama semakin berkurang a~tafiui rfan customemya 

pada staflama dan stafbaru? awetulf(jw. dengan fe6i1i 6aif{, 

7 3t~~JiEmlliflrl¥Jfl1£~? 'Tufak., 'Tufat 'Tufa{sefafu tapi 

Does the company give the up pernafi. 

to date training to staff? 
Apakah perusahaan selalu 
memberikan training yang 
up to date pada stafnya? 

~rFl¥J Encultured 

8 JiEm:ff %~*~tE -jl:!HIUm 'Tufa«., fe6i1i flrfa yang punya 'Tufat 

~? 6anya{ fiu6ungan 

Is there any family's relations fiu6ungan ~~ra6atan tapi 

among staff? 
teman. tid"a{ 6anyat 

Apakah antar staf yang 
bekerja masih mempunyai 
hubungan kekerabatan? 

9 l' A l¥J *~ lI!. ID~ jHIiHlUf 'Ya, rata-rata 'Ya, rata-rata (]3aif(. waUzupun 

1l!3? stafsangat mereRP arIa juga yatI{J 

Is there any good relations ~n. 6erliu6ungan 6ersefisifi RPrena 

between staffs? 
6aif{, persaitlfJan. 

Apakah antar staf cenderung 
mempunyai hubungan yang 
baik satu dengan yang lain? 

10 lI!. ID ~:fl I f1:: 11.1] N! Il!3 ? Jfampir tid"a{ 'Ya, terkJu{atI{J 'Ya, pemafi terjadi 

Is there any job's conflict pemafi. cfepartemen Uzin dengan proaukJi 

inside oftenly? support rfatanya 

Apakah sering terjadi konflik Uzma. 

pekerjaan dalam 
perusahaan? 
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11 1!. 00 ~1f ~A B<11i1J N! II!} ? Sejaufz yane (]3iasanya k,onflit Tet{adane terjadi 
Is there any privacy's conflict saya f<!taliui, pada orane 6aru k,arena 

inside oftenly? tUfak,pemafz. yane 6efum persainlJan. 

Apakah sering terjadi kontlik memafzami gaya 

individu dalam perusahaan? company. 

12 1f ~ ;J;!!~i5CtEJ& 91 II!} ? Jarane sek,ati. Tufak,pernafz 'Yo, untuk, sa{inIJ 

Is there any regular meeting secara f0171Ul{ tuk,ar info171UlSi 

between staff? 
Apakah dilakukan regular 
meeting antar stat? 

13 :tE4JJ-$ fl1f ~;J;!!Ja~ $14 )fcara ~usus Hanya untuk, 'Yo, 6iasanya 

II!}? x~~~o staf tUfak, ada, orane tertentu ainner 6ersama 

Does each department have tetapi 6iasanya atfa supaya fe6ifz 

family events? For example: cend'erune ainner 6ersama, ~a6. 

lunch and dinner together. 
af(ra6 tfan merek,a salina 

Apakah tiap departemen 
terfiftat 6ertu«gr 

mempunyai acara keakraban 
f<!6ersamaan info171UlSi k.arena 

yang rutin dilakukan? 
saat {uncfz safUlfJ percaya. 
6ersamad'i 

Misalnya acara lunch dan k.antin. 
dinner bersama. 

14 1fI f1::1f~~7mIl!}? Tufak,pemafz. Tufak,pernali, Sesek,afi pemafz, 

Is there any routine job k.arena semua rotation area 

rotation? sud'afz juff Coati, pasar. 

Apakah dalam departemen k,afau d'irotasi 

dilakukan job rotation secara ak,an 

rutin? menefza6isk.an 
w~uuntuk, 
penyesuaiiln jo6 
6aru. 

:l!Il.1K Embedded 

15 1f~A'f-*:tE$nll!}? Stantfar )faa. 'Ya, operasiona{ 

Is there any working tfasamya ad'a. secara tertufis 

operational standard? sampai 

Apakah terdapat stan dar peneaturan 

operasional pekerjaan 
fzu6ungan tfenoan 

secara tertulis? 
P:PIC. 

16 J& 91$ ~ ilil ~:tEI II!} ? Pengarafzan iPernafz, tapi 'Yang sering fzanya 

Is the staff often being a~nsaat tUfak,sering. untuk,staf6aru. 

coached individually to do aiperfu«gn saja. 

the job? 
Apakah staf sering diberi 
pengarahan secara 
individual dalam melakukan 
pekerjaannya? 
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17 ~~ ~±l!!.I ftm "% Ill?! ? Tuf~ k.arena )ida,tapi )ida, supaya tUfak. 

Is there any clear job's liarus safing k.enyataannya overlapping 

description for each staff? 6antu tfafam jUfJa tetap safing liaruffing 

Apakah masing-masing staf menyefesaik,pn 6antu. customer. 

mempunyai job description pe~tjaan. 

yang jelas? 

~~ Encoded 

18 tEI ft ffll@.~ Ill?! ? Tuiak.sefafu. 'Ya sefafu. 'Ya sefafu. 

Is computer always being 
used in operational working? 
Apakah dalam operasional 
pekerjaan selalu 
menggunakan komputer? 

19 ~~ itt m !Ij] I ft Ill?! ? Tufak.ada. Vntuk. faporan Tufak.ada. 

Is there any specific helpfull ~uatIfJan ada. 

software? 
Apakah terdapat software 
yang membantu. 

20 ffll@.~ intranet, internet 'Ya, 'Ya, menggunak.an 'Ya menggunak.an 

tE ~ [] ~ (fl]Ji {§ Ill?! ? men88unak.an QQ QQ aan e-mail, 

Does each personal in the QQ TuatIfJan sutfali 

company use intrane~ 
aifeng~pi wifi 

internet as non verbal 
communication? 
Apakah semua orang dalam 
perusahaan mengunakan 
intranet, internet dalam 
komunikasi non verbal? 

Sumber: Data Primer 2010 



LAMPIRAN 2: LAPORAN LABA RUGI APRIL 2010 

FUSITE FURNITURE (SHENZHEN) CO.,LTD 
~tl ~ *-

Jlii§ 
Account 

±'B'~*i&A 
Revenue 
Pendapatan 

~: ±g~*,q!G* 
COGS 

Income Statement 
Laporan Laba Rugi 

20lO i'j:: 4 A 

Biaya pokok penjualan 
±i'~*'JlfiJ (~~,~.~. _. -iJ.~J) 
Gross Margin 
Labakotor 
~: ~~~*~R(~~A~~"-·-iJ.~) 
Other Revenue 
Pendapatan lain-lain 

~: 1f~~m 
Expenses 
Biaya-biaya 

~lfiJA.(~~A.~·-·-iJ.~) 
Profit loss before tax 
Laba rugi sebelum tax 

HTW.~ 
Income Tax 
Pajak 
~lIJlfiJ (~~A.~ • - • -iJ.JlJ) 
NET INCOME 
Pendapatan berslb 

Sumber: Data Primer 2010 

*~ It (RMB 000) 
Amount o/the Month 
Saldo Bulan Berjalan 

13.792 

(9.002) 

4.790 

o 

(2.157) 

2.633 

(185) 

2.448 

94 



LAMPIRAN 3: LAPORAN LABA RUGI MEl 2010 

FUSITE FURNITURE (SHENZHENJ CO.,LTD 
;f~m~ 

JjjiI::J 
Account 

'±1f~*!&A 
Revenue 
Pendapatan 

~: '±l1f~*,EilG* 
COGS 
Biaya pokok penjualan 

Income Statement 
Laporan Laba Rugi 

2010 :90 5 Jl 

'±1f~*~m(~~~.~·-·~-~) 
Gross Margin 
Labakotor 
1m: ~B~*ftJM (~WUi~~ " - " ~~'U) 
Other Revenue 
Pendapatan lain-lain 

~: l1f~~m 
Expenses 
Biaya-biaya 

~M~.(~~~.~·-·~-~) 
Proflt loss before tax 
Laba rugt sebelum tax 
Hf~~ 
Income Tax 
Pajak 
?ftftJm (~~~.~ • _. ~Jt(~) 
NET INCOME 
Pendapatan bersih 

Sumber: Data Primer 2010 

*~. (RM8 000) 
Amount of the Month 
Saldo Bulan Berjalan 

12.988 

(8.992) 

3.996 

o 

(1.779) 

2.217 

(156) 

2.061 

95 
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LAMPIRAN 4A: USULAN KEY PERFORMANCE INDICATORS (KPI) 
MARKETING, R&D 

iJtlJ.ij 
EXPLANATION 

KETERANGAN 

tf1i!f:fi-:If 
Yearly sales quantity 
Quantity penjualan per 
tahun 
.®Tl¥J.:t»ill-:If 
Yearly New Customer 
Customer baru per tahun 

.:t»ill*?!I-:If 
Yearly customer complaint 
Customer complain per 
tahun 

iJtlJ.ij 
EXPLANATION 

KETERANGAN 

.®Tl¥J7f£l¥J.ru-:If 
Yearly New Development 
-Model 
Pengembangan Model 
Baru 

*?!I.:t»ill-.ru-:If 
Yearly Customer 
complaint - Model 
Customer complain -
Model per tahun 

Departemen Marketing 

Wia 
GRADE 

NIIAI 

A B C D 
1260 ~ 1230 ~ 1200 ~ 1150 ~ 
1260 sets 1230 sets 1200 sets 1150 sets 
1260 set 1230 set 1200 set 1150 set 

20-25 15-20 10-15 5-10 

:/Vc:lili l' .Jc:liJ\.1' .Jc:i!:+1' lIJ;::i:+=1-
Max. 5 Max. 8 Max. 10 Max. 12 

Sumber: Olahan 2010 

A 

J\.1'.ru~~ 
Bmodels 
approved 
8 model 
disetujui 

&:ff*?!I 
No complain 

Tidakada 
complain 

B 

Wia 
GRADE 

NIIAI 

Departemen R&D 

c D 

t-:1'.ru~~ l1!l1'.ru~~ W31'.~~ 
6 models 
approved 
6 model 
disetujui 

-1'*~ 
1 complain 
.1 complain 

4 models 
approved 
4 model 
disetujui 

W31'*?!I 
2 complains 
Z complain 

2 models 
approved 
2 model 
disetujui 

~1'*?!I 
3 complains 
3 complain 

Sumber: Data Olahan 2010 
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LAMPIRAN 4B: VSVLAN KEY PERFORMANCE INDICATORS (KPI) 
PPIC, PRODVKSI 

iJtlJij 
EXPLANATION 

KETERANGAN 

t¥:1Ii:'lf3l-'&B1Jt!!I)!tJ~ 
lO3C:1Ii: 
Stock Management-
Timely Purchasing & 
Delivery 
Manajemen Stock -
Ketepatan waktu 
pembelian dan 
pengiriman 

1itlJll.~ttlZM~~if:: 
Year(y finding materials's 
substitution 
Mencari bahan pengganti 
pertahun 
*f1¥J~~-if:: 
Yearly new supplier 
Supplier barn per tahun 

iJtlJij 
EXPLANATION 

KETERANGAN 

A:1:F-if:: 
Year(y quantity 
production 
Jumlah barang yang 
produksi per tahun 

:li/NiZ.~B -if:: 
Minimum quality deffect 
year(y 
Cacat produksi minimum 

Departemen PPIC 

Wiff 
GRADE 
NILAI 

A B C D 

11tB1I)!tJ~flJ3C:1Ii: ~~3C:1Ii::i8iV Wi~3C:1Ii::i8iV =: ~3C:1Ii::i8iV 
On time 1 day delivery 2 days delivery 3 days delivery 

purchased & in delayed in delayed in delayed 
delivery 

pembelian & pengiriman pengiriman pengiriman 
pengiriman terlambat terlambat 2 terlambat 3 
padawaktu sehan han han 
yang tepat 

Jl1l1-~~lZ ':=::1-~~lZ Wi1-~~lZ ~1-~~lZ 
4 substitution 3 substitution 2 substitution 1 substitution 
4pengganti 3 pengganti 2 pengganti 1 pengganti 

Jl1l1-f:Jl<~ ':=::1-1:Jl<~ Wi1-1:Jl<~ -1-1:Jl<~ 
4 suppliers 3 suppliers 2 suppliers 1 suppliers 
4 supplier 3 supplier 2 supplier 1 supplier 

Sumber: Data Olahan 2010 

Departemen Produksi 

A 
1260 ~ 

1260 sets 

1260 set 

Wilt 
GRADE 

NILAI 

B 
1230 ~ 

1230 sets 

1230 set 

:li:*I-1-
Max. 1 

Sumber: Data Olahan 2010 

C D 
1200 ~ 1150 ~ 

1200 sets 1150 sets 

1200 set 1150 set 

:li:*I':=::1- :li:*I111-
Max. 3 Max. 5 
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LAMPIRAN 4C: USULAN KEY PERFORMANCE INDICATORS (KPI) 
FINANCE DAN ACCOUNTING 

~191 
EXPLANATION 

KETERANGAN 

M~WE&ff.tJil! 
Financial report timely 
Laporan keuangan tepat 
waktu 
:!tff~-*UUtlE 
Quantity stock opname 
same with report 
Jurnlah stock opname fisik 
sarna dengan laporan 

A 
~)8+fl1.I% 
Max. on 14th 
Max. tgl14 

i'lEl¥1 
Exactly same 

Sarna persis 

Departemen Finance dan Accounting 

wm 
GBADIi 

NIIAI 

8 C 
"")8+' 1=1 lIil" /'\., ~)8+)\% 

Maxon. 16th Max. on 18th 
Max. tgl16 Max. tgl18 

~,I'.\1i1li"E~nl¥:J -4!JB~#1¥J 
0,5% different 1 % different 

value value 
Beda nilai Beda nilai 1% 

0.5% 

D 

~)8=+% 
Max. on 20th 

Max. tgl20 

-,I'.\1i1li"E~nl¥:J 

1.5% different 
value 

Beda nilai 1.5% 

Sumber: Data Olahan 2010 

--" .....• --~-~ ------


