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BAB 5
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, dapat ditarik suatu
kesimpulan bahwa :
1) Perceived Price memiliki pengaruh yang signifikan dan positif terhadap

purchase intention, apabila perceived price yang ditawarkan oleh jasa laundry
sepatu 3Cious semakin terjangkau dan menarik, maka semakin tinggi juga
purchase intention dari konsumen. Sehingga, hipotesis 1 yang memberikan
pernyataan perceived price berpengaruh terhadap purchase intention dapat
diterima.

2) Perceived Quality memiliki pengaruh yang signifikan dan positif terhadap
purchase intention, apabila perceived quality yang ditawarkan oleh jasa laundry
sepatu 3Cious semakin bagus kualitasnya dan treatment yang diberikan
juga semakin bervariatif, maka semakin tinggi juga purchase intention dari
konsumen. Sehingga, hipotesis 1 yang memberikan pernyataan perceived
price berpengaruh terhadap purchase intention dapat diterima.

3) Variabel perceived price dan perceived quality dijelaskan sebesar 51,3%
secara simultan berpengeruh terhadap purchase intention.

4) Berdasarkan hasil persamaan regresi diketahui bahwa variabel perceived price
memiliki perpengaruh secara positif dan signifikan lebih besar terhadap
minat beli, apabila dibandingkan dengan perceived quality.

5.2 Saran
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, terdapat beberapa

saran yang diberikan baik secara akademis ataupun praktis, diantaranya :
5.2.1 Saran Akademis

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, bagi para
mahasiswa/i maupun peneliti selanjutnya yang ingin melakukan sebuah
penelitian sejenis. Terdapat beberapa saran dari responden untuk dapat
mengukur serta meningkatkan purchase intention pada jasa laundry sepatu
3Cious, diantaranya :
1) Memperluas Karakteristik
RespondenBerdasarkan hasil peneltian ini, bagi peneliti selanjutnya
diharapkan untuk dapat memperluas karakteristik responden yang bertujuan
untuk membantu dan mempermudah dalam pencapaian sampel sesuai dengan
target.
2) Menambah Jumlah Variabel



53

Terkait hasil penelitian ini, dengan uji model R square variabilitas perceived price
dan perceived quality yang hanya mempengaruhi purchase intention sebesar 51,3%.
Maka dari itu, diharapkan bagi peneliti selanjutnya dapat menambahkan
variabel independen lainnya.
5.2.2 Saran Praktis

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, terdapat beberapa
saran untuk jasa laundry sepatu 3Cious sebagai berikut :
1) Harga jual terjangkau
Harga yang ditawarkan oleh jasa laundry sepatu 3Cious ini sangat terjangkau
sehingga jasa dapat bersaing dengan produk jasa yang sejenis, maka dari itu
harga yang telah diberikan 3Cious juga harus sebanding dengan kualitas yang
didapatkan oleh konsume. Sehingga konsumen akan berminat untuk
menggunakan jasa laundry sepatu 3Cious di masa yang akan datang.
2) Feedback konsumen
Meminta feedback kepada kosumen terkait dalam pelayanan yang diberikan,
hasil cuci sepatu serta kritik dan saran dalam inovasi produk baru ataupun
berbagaimacam treatment yang menarik. Hal tersebut dapat tercapai dengan
membuat sebuah link melalui google form yang berisiskan tentang kepuasan
konsumen mulai dari pelayanan, hasil pencucian, dan lainnya.
3) Standard Operating Prosedure
Membuat dan menetapkan SOP (Standard Operating Procedure) yang
bertujuan untuk menjaga rasa konsisten pada pelayanan jasa laundry sepatu
3Cious. Hal tersebut dapat tercapai dengan melakukan sebuah penetapan dan
membuat SOP pencucian sepatu, SOP bahan baku, SOP pelayanan, SOP
karyawan dan berbagaimacam SOP lainnya.
4) Melakukan inovasi terhadap jasa ataupun produk
Terdapat berbagaimacam cara yang dapat digunakan agar tetap dapat bersaing
dengan kompetitor, salah sataunya yaitu sebuah inovasi baru terkait produk
ataupun jasa yang dapat meningkatkan value dari jasa laundry sepatu 3Cious

5.3 Keterbatasan Penelitian
Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan terdapat beberapa batasan
masalah yang dialami diantaranya :
1. Keterbatasan Masalah Pada Karaekteristik Responden
Keterbatasan masalah pada karakteristik responden terkait dengan domisili
bahwa seharusnya target responden tidak perlu mencakup Surabaya Raya
karena obyek penelitian ini merupakan jasa laundry sepatu 3Cious yang
berlokasi di Surabaya. Sehingga, untuk penelitian selanjutnya cukup dengan
responden yang berdomisili di Kota Surabaya agar dapat fokus kepada kepada
target responden yang sesuai dan dekat dengan target konsumen jasa laundry
sepatu 3Cious.
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2. Keterbatasan Dalam Mencari Responden
Keterbatasan masalah ini berhubungan dengan jumlah responden yang hanya
didapatkan sedikit, hal ini disebabkan oleh adanya wabah covid 19 yang telah
menyerang seluruh dunia. Sehingga, dalam pencarian responden pada
penelitian ini hanya dapat dilakukan secara daring melalui google form.
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