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PENGARUH PERCEIVED PRICE DAN PERCEIVED QUALITY
TERHADAP PURCHASE INTENTION PADA JASA LAUNDRY

SEPATU 3CIOUS DI SURABAYA

ABSTRAK

Fenomena yang terjadi saat ini dengan adanya sneaker yang menjadi
trend dalam dunia sepatu, hal tersebut menjadi sebuah peluang bagi pengusaha
untuk membuka sebuah bisnis jasa laundry sepatu, dan didukung dengan
adanya faktor masyarakat yang tidak mengerti tentang pencucian dan
perawatan sepatu dengan baik. Perusahaan jasa laundry sepatu menyadari
bahwa adanya persaingan harga yang semakin ketat serta diperlukan untuk
menjaga kualitas jasa dengan konsisten untuk meningkatkan minat beli
konsumen. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh persepsi
harga (perceived price) dan persepsi kualitas (perceived quality) terhadap purchase
intention jasa laundry sepatu 3Cious di Surabaya.

Populasi pada penelitian ini adalah masyarakat yang berdomisili di
Surabaya Raya. Sampel dari penelitian ini mendapat sebanyak 135 responden
dengan menggunakan metode non probability sampling dengan teknik purposive
sampling. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan kuesioner
melalui google-form yang dilakukan secara online. Teknik analisisi data yang
digunakan pada penelitian ini adalah Analisis Regresi Linier Berganda.
Pengolahan data dari hasil kuesioner dalam penelitian ini menggunakan
software IBM SPSS Statistic Versi 26. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
persepsi harga mempengaruhi minat beli secara positif dan signifikan.
Persepsi kualitas mempengaruhi minat beli secara positif dan signifikan.
Dengan demikian hasil penelitian ini dapat disimpulkan bahwa jasa laundry
sepatu 3Cious perlu memperhatikan persepsi harga (perceived price), dan
persepsi kualitas (perceived quality) yang bertujuan untuk meningkatkan minat
beli (purchase intention).

Kata Kunci: Perceived Price, Perceived Quality, dan Purchase Intention.

THE EFFECT OF PERCEIVED PRICE AND PERCEIVED QUALITY
ON PURCHASE INTENTION OF 3CIOUS SHOES LAUNDRY

SERVICES IN SURABAYA
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ABSTRACT

The current phenomenon with the sneaker becoming a trend in the shoe world, it
becomes an opportunity for entrepreneurs to open a shoe laundry service business, and is
supported by the community factor that does not understand washing and shoe care properly.
Shoe laundry service companies realize that there is increasingly fierce price competition and
need to maintain service quality consistently to increase consumer buying interest. The
purpose of this study was to examine the effect of perceived price and perceived quality on
purchase intention 3Cious shoe laundry services in Surabaya.

The population in this study are people who live in Greater Surabaya. The sample
of this study got as many as 135 respondents using non-probability sampling method with
purposive sampling technique. The data collection technique was carried out by distributing
questionnaires via google-form which was carried out online. The data analysis technique
used in this research is Multiple Linear Regression Analysis. Processing of data from the
questionnaire results in this study using IBM SPSS Statistics Version 26 software. The
results of this study indicate that price perceptions affect purchase intention positively and
significantly. Perceived quality affects purchase intention positively and significantly. Thus,
the results of this study can be concluded that 3Cious shoe laundry services need to pay
attention to perceived price and perceived quality which aims to increase purchase intention.

Keywords: Perceived Price, Perceived Quality, and Purchase Intention
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