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BAB 5 

SIMPULAN, KETERBATASAN, DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

Sesuai hasil penelitian yang dilakukan mengenai mengenai budaya 

organisasi, motivasi, dan kepuasan kerja berkontribusi dalam perubahan terhadap 

kinerja karyawanmaka diperoleh beberapa kesimpulan dari penelitian ini. 

1. Budaya organisasi berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan. Hal ini berarti semakin tinggi budaya organisasi maka dapat 

meningkatkan kinerja karyawan. Sebaliknya, semakin rendah budaya 

organisasi maka dapat menurunkan tingkat kinerja karyawan. 

2. Motivasi berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Hal ini berarti semakin tinggi motivasi maka dapat meningkatkan kinerja 

karyawan. Sebaliknya, semakin rendah motivasi maka dapat menurunkan 

tingkat kinerja karyawan. 

3. Kepuasan kerja berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan. Hal ini berarti semakin tinggi kepuasan kerja maka dapat 

meningkatkan kinerja karyawan. Sebaliknya, semakin tidak puas karyawan 

bekerja maka dapat menurunkan tingkat kinerja karyawan 

 

5.2 Keterbatasan 

Keterbatasan utama yang dihadapi adalah kekurangan waktu. Informasi 

yang diberikan oleh responden tidak menguntungkan karena masalah pribadi. 

Lingkup penelitian dibatasi karena adanya pandemi Covid-19 sehingga populasi 

sasaran dibatasi pada Indomaret dan Alfamart di Surabaya Timur. 
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5.3 Saran 

1. Saran Akademis 

Penelitian selanjutnya diharapkan mengembangkan model dengan 

menambahkan variabel baru seperti gaya kepemimpinan, komitmen 

organisasi, keterikatan kerja, beban kerja, dan lain-lain yang dimungkinkan 

memberikan pengaruh kuat terhadap kinerja karyawan. 

2. Saran Praktis 

Bagi pelaku usaha ritel diharapkan meningkatkan performa budaya organisasi 

dengan melakukan integrasi baik fungsi maupun unit kerja yang berbeda dan 

melakukan koordinasi agar berjalan dengan lancar. Dalam meningkatkan 

motivasi pelaku usaha juga dapat meningkatkan standar perlindungan 

keamanan di lingkungan kerja. Selain itu untukmendorong kepuasan kerja 

yang pada akhirnya berdampak pada kinerja karyawan pelaku usaha dapat 

mengevaluasi kesesuaian gaji dengan tugas yang diberikan ke karyawan,dan  

dapat juga menambahkan insentif. 
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