
 

50 

 

BAB 5 

 

SIMPULAN, KETERBATASAN DAN SARAN 

5.1  Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahsan pada uraian bab-bab 

sebelumnya, maka dapat disimpulkan sebagai berikut: 

5.1.1 Variabel kualitas produk (X1) berpengaruh positif signifikan 

terhadap keputusan pembelian (Y). Artinya semakin baik atau 

tinggi kualitas produk dapat mempengaruhi keputusan pembelian. 

Apabila kualitas produk tersebut dipandang baik oleh konsumen 

untuk membeli produk tersebut. Hasil menunjukkan bahwa atribut 

yang terdapat pada kualitas produk memberikan pengaruh 

signifikan kepada konsumen dalam membuat keputusan pembelian. 

Pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian dimana 

dibandingkan citra merek dan harga. 

5.1.2 Variabel citra merek (X2) berpengaruh positif signifikan  

terhadap keputusan pembelian (Y). Artinya semakin baik atau 

bagus citra merek dari suatu produk dapat mempengaruhi 

keputusan pembelian. Sebaliknya jika citra merek buruk akan 

menjadikan konsumen tidak tertarik untuk membeli produk 

tersebut. Hasil menujukkan bahwa atribut dari variabel citra 

merek memberikan pengaruh signifikan kepada konsumen dalam 

membuat keputusan pembelian.  

5.1.3 Variabel harga (X3) berpengaruh positif signifikan terhadap 

keputusan pembelian (Y). Artinya semakin sesuai harga dengan 

kualitas produk dan manfaat produk serta semakin bersaing dan 

terjangkau harga produk, maka semakin mempengaruhi 

konsumen dalam memutuskan membeli produk tersebut. Hal ini 

menujukkan bahwa atribut yang terdapat pada variabel harga 

memberikan pengaruh kepada konsumen dalam membuat 

keputusan pembelian. 
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5.2 Keterbatasan Penelitian 

  Penelitian ini menjangkau responden hanya melalui google from lewat 

media sosial whatsap sehingga perolehan sampel belum dapat 

merepresentasikan konsumen millenial secara keseluruhan di Kecamatan 

Karas Kabupaten Magetan, sehingga perlu dikembangkan teknik 

pengumpulan data dengan metode lain seperti survey langsung 

kelapangan. 

5.3 Saran 

  Beberapa saran yang dapat peneliti sampaikan berdasarkan analisis  yang 

telah dilakukan sebagai berikut: 

5.3.1 Saran akademis 

Saran yang diberikan bagi penelitian selanjutnya adalah menambah 

jumlah variabel yang dirasa dapat mempengaryji keputusan pembelian 

karena R²=44% berarti masih 56% keputusan pembelian dapat 

dipengaruhi variabel selain kualitas produk, citra merek, dan harga. 

Serta diharapkan penelitian selanjutnya  memperluas jangkauan objek 

penelitian, sehingga terdapat perbandingan antara objek pada wilayah 

tertentu dengan objek di wilayah lain, supaya hasil penelitian bisa 

menggambarkan secara penuh mengenai pengaruh dari variabel 

independen terhadap variabel dependen. 

5.3.2 Saran praktis  

Saran untuk konsumen mempertimbangkan kualitas produk, citra 

merek dan  harga sebelum mengambil keputusan pembelian dengan 

memilih kualitas bagus dan model selain itu harga terjangkau produk 

smartphone Oppo. 
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