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KETUA FORUM MANAJEMEN INDONESIA PENGURUS 

PUSAT 
 

 

Seminar Nasional, Call for Paper, dan Pengabdian Masyarakat 

FMI 2019 ini merupakan penegasan atas  komitmen FMI ke-11 

dalam memfasilitasi pertukaran  ide  serta kolaborasi antara 

akademisi dan peneliti manajemen, untuk bekerjasama 

mendekonstruksi tantangan-tangangan manajemen. Pada tahun 

2019 ini, seminar FMI diselenggarakan di Kota Samarinda dan 

bertindak sebagai penyelenggara adalah Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis, Universitas Mulawarman. Panitia telah menerima beragam 

karya ilmiah dari perwakilan Perguruan Tinggi di seluruh Indonesia, untuk dapat 

dipresentasikan pada sesi Call for paper, yang terbagi pada  beberapa konsentrasi riset  

manajemen yaitu: Kewirausahaan dan Inovasi Bisnis, Manajemen Keuangan, 

Manajemen Pemasaran, Manajemen Rantai Pasok, Manajemen Strategi, Manajemen 

Sumber Daya Manusia, dan Teknologi Informasi. 

Apresiasi dan terima kasih saya sampaikan kepada Tim Panitia dari Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Mulawarman dan segenap Co. Host FMI Samarinda 

yang telah mempersiapkan segala sesuatunya dengan  baik sehingga aktivitas Seminar 

Nasional dan Call for Paper FMI 2019 ini bisa berjalan dengan sukses. Akhir kata, saya 

ucapkan selamat datang di acara Seminar Nasional, Call for Paper, dan Pengabdian 

terhadap Masyarakat FMI 2019 di Kota Samarinda dan sekitarnya. Harapan saya, 

semoga kekompakan kita dalam mengembangkan keilmuan dan praktik manajemen, 

akan semakin menguat di masa mendatang, sehingga bisa beradaptasi menghadapi 

beragam gelombang perubahan. 

 

Hormat Kami, 

 

 

 

Dr. Sri Gunawan, DBA. 

Ketua - Pengurus Pusat 

Forum Manajemen Indonesia 
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PRAKATA KETUA FMI 11  
 

 

Puji dan syukur kami haturkan segala keberkahan dan hidayah 

Allah Tuhan Yang Maha Esa atas kesempatan kepada kami sebagai 

tuan rumah pelaksana FMI-11 di Samarinda. Kegiatan ilmiah ini 

merupakan rangkaian dari acara sebelumnya adalah FMI ke-10 di 

Palembang, dengan Koodinator Wilayah (Korwil) Sumatera 

Selatan pada Bulan November Tahun 2018 silam. Saya 

mengucapkan selamat kepada FMI Koordinator Wilayah Kaltim-

Tara, serta konsorsium Perguruan Tinggi di wilayah Kalimantan 

yang telah berhasil menyelenggarakan  acara  ini. Ucapan terima kasih, juga saya 

persembahkan kepada Main Host, Co. Host, dan seluruh partnership, yang telah bekerja 

keras dalam menyiapkan dan menyelenggarakan acara ini. 

Perkembangan industri ekonomi digital yang kian pesat menuntut kita sebagai 

negara besar untuk mampu bersaing dalam menghadapi industri 4.0, kekuatan 

komunitas adalah kunci dari suksesnya industri ekonomi digital, Indonesia dengan 

jumlah penduduk terbesar ke 4 (empat) dunia, merupakan potensi besar baik bagi pasar 

domestik maupun pasar internasional, melihat potensi tersebut perhelatan Forum 

Manajemen Indonesia ke 11 Tahun ini harus dapat menjadi tonggak sejarah dari 

bangkitnya kekuatan industri ekonomi digital Nasional melalui fokus riset yang 

diarahkan pada industri 4.0 

Sehubungan dengan itu, tak luput kami juga mengucapkan apresiasi atas 

kerjasamanya dari beberapa Perguruan Tinggi sebagai Co-Host (STIE Bulungan, 

Universitas Terbuka, UMKT, Universitas Widyagama Mahakam Samarinda, STIEM 

Tanjung Redeb, UNIKARTA, UNTAG Samarinda, STIMI Samarinda, POLNES, 

Universitas Katolik Soegijapranata, STIE Nusantara Sangatta, Universitas Widyagama 

Malang, UNIBA, UII Yogyakarta, UBT, UNISBANK, UMI Makassar, Kalbis Institute, 

Trisakti School of Management, dan Universitas Methodist Medan).  

 
 

Salam dan Terimakasih, 

 

 

(Dr. Rahmawati Thaha, SE, MM) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Seminar Nasional FMI ke-11 MAKING INDONESIA 4.0: GREEN BUSINESS MANAGEMENT & SOCIAL ENTERPRISE 

 

 

 

xi 

 

KATA PENGANTAR 
(Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Mulawarman) 

 

 

Assalamu'alaikum, Wr. Wb. Puji syukur penulis ucapkan 

kehadirat Allah SWT yang telah memberikan limpahan rahmat, 

taufiq, serta hidayah-Nya, sehingga kita dapat menjalankan 

aktivitas keseharian dengan hikmat. Forum Manajemen Indonesia 

(FMI) menjadi forum  pertemuan dan komunikasi dosen 

Manajemen Perguruan Tinggi se-Indonesia, baik negeri maupun 

swasta. Dalam forum ini, diharapkan  terjadi transfer knowledge, 

informasi, serta pengetahuan terkini baik  untuk kepentingan 

industri, manajerial pengelolaan institusi, perumusan  kurikulum, dan kebijakan, 

ataupun keilmuan. Melalui proses yang cukup ketat, dan selektif, kami berhasil 

meloloskan 89% (426 abstrak) dari jumlah artikel yang dikirim oleh peserta.  

Kami mengucapkan terimakasih pada pihak-pihak yang telah mendukung 

kegiatan ini, sehingga dapat terselenggara dengan baik. Ucapan terimakasih ini, secara 

khusus, kami  sampaikan kepada Dr, Sri Gunawan, DBA sebagai Ketua FMI Pusat, Dr. 

Rahmawati Thaha, SE, MM selaku Ketua FMI wilayah Kaltim-Tara, serta 17 

perwakilan Perguruan Tinggi yang tergabung dalam Koordinator Wilayah Forum 

Manajemen Indonesia Daerah Kalimantan Timur dan Kalimantan Utara Periode 2019-

2023, yakni: Universitas Mulawarman sebagai main host, Universitas Widyagama 

Mahakam Samarinda, Universitas Balikpapan, Politeknik Negeri Samarinda, Univeritas 

Borneo Tarakan, Universitas Terbuka, STIE Nusantara Sangatta, FEBI-IAIN 

Samarinda, Universitas Kutai Kartanegara, STIMI Samarinda, Universitas 

Muhammadiyah Kalimantan Timur, STIE Bulungan-Tarakan, Universitas Kalimantan 

Utara, STIE Muhammadiyah Berau, STIE Samarinda, Universitas 17 Agustus 

Samarinda, dan Politeknik Malinau. 

Semoga, kegiatan ini pun menjadi bentuk partisipasi dunia akademik dalam  

membangun bangsa dan Negara kita tercinta, terutama berkaitan dengan pengembangan 

Ilmu Manajemen di Indonesia.  

 

Best regards, 

 

(Prof. Dr. Hj. Syarifah Hudayah, SE, M.Si) 
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RINGKASAN EKSEKUTIF 

 

Forum Manajemen Indonesia (FMI) merupakan wadah dosen-dosen perguruan 

tinggi seluruh indonesia sebagai forum yang berskala Nasional dalam melakukan 

kegiatan Tri Dharma Perguruan Tinggi.  Kegiatan FMI diadakan secara rutin setiap 

tahun dikemas dalam bentuk Seminar Nasional, Call for Papers, dan Pengabdian 

Masyarakat dan hasilnya didokumentasikan dalam bentuk prosiding maupun jurnal 

ilmiah. Penyelanggaraan FMI  dilaksanakan secara bergantian oleh Perguruan Tinggi 

dari berbagai kota di Indonesia. Penyelanggaraan FMI dari tahun ke tahun dapat dilihat 

sebagai berikut: 

 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis (FEB) Universitas Mulawarman bekerjasama 

dengan FMI Pengurus Korwil Kalimantan Timur dan Utara mendapat kehormatan pada 

tahun 2019 menjadi tuan rumah (Main-Host) perhelatan akbar Forum Manajemen 

Indonesia (FMI) ke 11 di Samarinda. Kegiatan ini menjadi salah satu wujud nyata 

kepedulian FEB Universitas Mulawarman terhadap perkembangan penelitian dan 

pengabdian masyarakat, khususnya di bidang manajemen. FEB Universitas 

Mulawarman dengan FMI Pengurus Korwil Kaltim dan Kaltara bersinergi dengan 

beberapa universitas di Indonesia sebagai Co-Host pelaksanaan FMI 11 Samarinda. 

Berikut adalah 20 (dua puluh) Co-Host pada FMI 11 Samarinda. 

Peserta FMI-11 Samarinda berasal dari 117 institus yaitu 115 Perguruan Tinggi, 

1 Kementrian Tenaga Kerja, dan 1 adalah Umum yang tersebar dari seluruh Indonesia 

sebanyak 43 kota. Terbanyak dari kota Jokyakarta, kemudian Jakarta, dan Samarinda. 

Kegiatan FMI-11 Samarinda dimulai seminar nasional dengan tema “Making 

Indonesia 4.0: Green Business Management and Social enterprise“ diikuti sebanyak 
469 peserta. Selanjutnya, dilaksanakan parallel sessions call for paper yang terdiri dari 

465 presenter dengan tujuh topik, yakni, Kewirausahaan dan inovasi bisnis (38), 

Manajemen keuangan (114), Manajemen pemasaran (126), Manajemen rantai pasok 



 

Seminar Nasional FMI ke-11 MAKING INDONESIA 4.0: GREEN BUSINESS MANAGEMENT & SOCIAL ENTERPRISE 

 

 

 

xiii 

(12), Manajemen strategi (32), Manajemen sumber daya manusia (97) dan Teknologi 

informasi (7). Terakhir, ditutup dengan kegiatan Pengabdian Pada Masyarakat yang 

dilakukan di kota Tenggarong dan Samarinda dengan jumlah peserta sebanyak 319 

peserta. 

NO NAMA CO-HOST 

1 Sekolah Tinggi Ekonomi Bulungan – Tarakan 

2 Fakultas Ekonomi Universitas Terbuka, Jakarta 

3 Politeknik Negeri Samarinda 

4 Fakultas Ekonomi, Universitas Muhammadiyah Kalimantan Timur 

5 Fakultas Ekonomi Universitas Widyagama Mahakam Samarinda 

6 Fakultas Ekonomi Universitas Kutai Kartanegara, Tenggarong 

7 Sekolah Tinggi Ilmu Manajemen Indonesia, Samarinda 

8 Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Muhammadiyah, Tanjung Redeb 

9 Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Nusantara, Sangatta 

10 Fakultas Ekonomi Universitas Balikpapan 

11 Fakultas Ekonomi Universitas 17 Agustus 1945, Samarinda 

12 Kalbis Institute, Jakarta 

13 Fakultas Ekonomi Universitas Borneo, Tarakan 

14 Fakultas Ekonomi Universitas Widyagama, Malang 

15 Fakultas Ekonomi Universitas Katolik Soegijapranata, Semarang 

16 Fakultas Ekonomi Universitas Stikubank,  Semarang 

17 Fakultas Ekonomi Universitas Muslim Indonesia, Makassar 

18 Fakultas Ekonomi Universitas Islam Indonesia, Yogyakarta 

19 Fakultas Ekonomi Universitas Methodist Indonesia, Medan 

20 Trisakti School of Management, Jakarta 

 

Kegiatan FMI-11 Samarinda diharapkan menjadi sarana yang efektif untuk 

knowledge sharing, seminar, workshop, desiminasi hasil-hasil penelitian, serta 

Pengabdian Kepada Masyarakat khususnya dalam bidang ilmu manajemen. Selain itu, 

FMI-11 Samarinda diharapkan mampu memberikan kesempatan bagi pemerintah dan 

seluruh masyarakat Kalimantan Timur dalam rangka memperkenalkan budaya, ciri khas 

serta produk unggulan secara langsung kepada semua peserta pada saat acara 

diselenggarakan, dan akan berdampak positif bagi peningkatan perekonomian 

Kalimantan Timur.  
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dan failure mode and effect analysis (fmea) dalam 

pengendalian kualitas produk (kasus pada komponen 

bladder PT. Dharma Medipro) 

53 

 

Diqbal Satyanegara, Asmi Ayuning Hidayah, Ade 

Hermansyah 
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206. 
Manajemen 

Pemasaran 

[ABS-226] Pandangan islam terhadap penjualan 

makanan dan minuman pada pusat perbelanjaan 

modern di kota gresik 

54 

 

Aditya Narendra Wardhana, Faizah Faradila Sari 

207. 
Manajemen 

Pemasaran 

[ABS-229] Implikasi dimensi kualitas jasa dan 

kepuasan konsumen terhadap loyalitas pemilik  

mobil merek honda di kota tangerang 

55 

 

Moses Lorensius Hutabarat, Sumarlin, Immanuel 

Christopher 

208. 
Manajemen 

Pemasaran 

[ABS-241] Srategi pemasaran desa wisata kampung 

bambu cisaat, banyuresmi pandeglang 

56 

 

Widya Nur Bhakti Pertiwi, Mira Maulani Utami, H.E.R. 

Taufik 

209. 
Manajemen 

Pemasaran 

[ABS-244] Upaya peningkatan kepuasan pasien 

ditinjau dari bukti fisik, daya tanggap dan jaminan 

studi pada RSUD dr. soediran mangun sumarso, 

wonogiri 

57 

 

Istiatin, Ratna Damayanti, Luhgiatno 

210. 
Manajemen 

Pemasaran 

[ABS-249] Identifikasi faktor pembentuk perilaku 

belanja konsumen dalam perspektif budaya jawa 

mataraman 

58 

 

Gratianus Edwi Nugrohadi, Margaretha Ardhanari, 

Diyah Tulipa 

211. 
Manajemen 

Pemasaran 

[ABS-250] Pengaruh modal insani dan modal sosial 

terhadap produktivitas dan inovasi pemasaran 

dengan kinerja ukm sebagai variabel intervening 

59 

 

Wahju Wulandari, Sodik. 

212. 
Manajemen 

Pemasaran 

[ABS-251] Analisis faktor mahasiswa memilih kuliah 

(penelitan pada mahasiswa fakultas ekonomika dan 

bisnis) 

60 

 

R.A. Marlien, MS. Eric Santosa, Bambang Suteja 

213. 
Manajemen 

Pemasaran 

[ABS-256] Variabel – variabel yang berpengaruh 

terhadap keputusan berkunjung wisatawan 

mancanegara dan implikasinya terhadap segmentasi 

pasar, targeting dan positioning (studi pada daerah 

tujuan wisata sulawesi-selatan). 

61 

 

Jeni Kamase, Wahidah Amra 

214. 
Manajemen 

Pemasaran 

[ABS-257] Meningkatkan brand equity shopee melalui 

endorser credibility 

62 

 

Arum Wahyuni Purbohastuti, Muhammad Johan W, 

Solehatin Ika Putri 
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215. 
Manajemen 

Pemasaran 

[ABS-258] Study generation z on halal purchasing 

decisions (case study: mcdonald’s, south tangerang, 

indonesia) 

63 

 

Arief Bowo Prayoga Kasmo, Pungky Karmila 

216. 
Manajemen 

Pemasaran 

[ABS-259] Pengaruh bauran pemasaran terhadap 

keputusan berkunjung wisatawan di kota makassar, 

tahun 2017 

64 

 

Rahmi Razak, Sahari Jafar 

217. 
Manajemen 

Pemasaran 

[ABS-270] Persepsi atribut halal terhadap citra 

destinasi dan perilaku wisatawan (studi kasus 

pariwisata syariah) 

65 

 

Meylia Indah Puspita, Ratna Roostika 

218. 
Manajemen 

Pemasaran 

[ABS-275] Pengaruh lingkungan internal, terhadap 

kinerja perusahaan pada umkm / katering di kota 

makassar 

66 

 

Ratna Dewi, Aryati Arfah 

219. 
Manajemen 

Pemasaran 

[ABS-277] Pengembangan Strategi Pemasaran Musik 

Krumpyung sebagai Musik Bambu Pentatonis 

Hargowilis Kokap Kulon Progo 

67 

 

Sheellyana Junaedi, Th. Diah Widiastuti, Nooraida 

Heriyanti 

220. 
Manajemen 

Pemasaran 

[ABS-283] Pengaruh strategi green market brand 

image dan pengetahuan produk terhadap keputusan 

pembelian the body shop 

68 

 

Yennida Parmariza, Intan Trisna Wati 

221. 
Manajemen 

Pemasaran 

[ABS-289] Kepuasan pelanggan pengguna flazz bca 

pada mahasiswa fakultas ekonomika dan bisnis 

universitas diponegoro 

69 

 

Islami Verawati, Idris 

222. 
Manajemen 

Pemasaran 

[ABS-306] Pengaruh kualitas produk dan sensitivitas 

harga terhadap perilaku pembelian smartphone 

produk china 

70 

 

Irfanudin Lathif, Anas Hidayat 

223. 
Manajemen 

Pemasaran 

[ABS-309] Pengaruh consumers’ degree of greenness 
dan price promotion framing pada produk ramah 

lingkungan terhadap perceived quality dan purchase 

intention dengan mediasi green trust 

71 

 

Rizka Aulia, Dien Mardhiyah 



 

MAKING INDONESIA 4.0: GREEN BUSINESS MANAGEMENT & SOCIAL ENTERPRISE Seminar Nasional FMI ke-11 

 

 

 

xxxviii 

224. 
Manajemen 

Pemasaran 

[ABS-312] Menciptakan loyalitas penonton berbasis 

pada kepercayaan dan kualitas layanan dengan 

kepuasan sebagai mediasi. (studi pada penonton 

cinema e-plaza semarang) 

72 

 

Alimuddin Rizal, Endang Tjahjaningsih, Euis Soliha, 

R.A.Marlien, Addienda Kamilia Insani 

225. 
Manajemen 

Pemasaran 

[ABS-318] Model keputusan pembelian green product 

pada konsumen di indonesia (telaah pada produk 

ramah lingkungan pengganti plastik) 

73 

 

Santi Rimadias 

226. 
Manajemen 

Pemasaran 

[ABS-320] Pengaruh kualitas pelayanan, kepuasan 

pelanggan dan harga terhadap loyalitas pelanggan 

pada toko bolu toba medan 

74 

 

Robinhot Gultom, Tiur Rajagukguk 

227. 
Manajemen 

Pemasaran 

[ABS-331] Pengembangan city branding dengan 

faktor citra destinasi, citra kota, media sosial dalam 

meningkatkan minat kunjung ulang wisatawan 

banyumas 

75 

 

Lusi Suwandari, Bambang Sunarko, Jaryono, Sri 

Martini, Retno Widuri 

228. 
Manajemen 

Pemasaran 

[ABS-332] Teori perilaku terencana dan perilaku 

belanja daring generasi z 

76 

 

Diaz Haryokusum, Tri Heroe 

229. 
Manajemen 

Pemasaran 

[ABS-333] Investigasi minat beli dan keputusan 

pembelian secara online. studi pada konsumen 

pengguna aplikasi shopee 

77 

 

Anas Hidayat, Asmai Ishak, Septiana, Putra Endhi 

Catyanadika, Sri Rejeki Ekasasi 

230. 
Manajemen 

Pemasaran 

[ABS-334] Investigasi word of mouth pada rumah 

makan lokal studi kasus di yogyakarta 

78 

 

Asmai Ishak, Anas Hidayat, Raudhatul Hayah, Putra 

Endhi Catyanadika, Sri Rejeki Ekasasi 

231. 
Manajemen 

Pemasaran 

[ABS-335] Peluang revolusi industri 4.0 bidang 

pemasaran: pemanfaatan aplikasi e-commerce, sosial 

media instagram dan digital marketing terhadap 

keputusan instant online buying konsumen generasi 

millenial. 

79 

 

Bambang Setia Wibowo, Diaz Haryokusumo 
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232. 
Manajemen 

Pemasaran 

[ABS-336] Pengaruh haptic information terhadap 

product perception, consumer trust, dan online 

purchase intention pada media sosial instagram (studi 

pada produk sounds husky) 

80 

 

R. Khairizza Mohammad, Sri Gunawan 

233. 
Manajemen 

Pemasaran 

[ABS-338] Anteseden pembelian produk pakaian 

second-hand 

81 

 

Tanti Handriana, Akmala Faradiba, Masmira 

Kurniawati 

234. 
Manajemen 

Pemasaran 

[ABS-339] Implementasi pemasaran syariah dan 

customer value pada konsumen industri ritel modern 

syariah di jember 

82 

 

Deasy Wulandari 

235. 
Manajemen 

Pemasaran 

[ABS-347] Pengaruh customer delight dan customer 

satisfaction terhadap customer loyalty pada wisatawan 

pengunjung obyek wisata taman hiburan bukit 

sekipan tawangmangu solo jawa tengah. 

83 

 

Adhita Dea Kharisma, Anas Hidayat 

236. 
Manajemen 

Pemasaran 

[ABS-353] Pengaruh kualitas pelayanan terhadap 

loyalitas pengguna moda transportasi darat dengan 

kepuasan pelanggan sebagai variabel intervening 

84 

 

Putu Nina Madiawati 

237. 
Manajemen 

Pemasaran 

[ABS-356] Peran iklan media sosial, electronic-word 

of mouth, dan pengalaman membeli online pada niat 

pembelian ulang secara online 

85 

 

Rr. Siti Muslikhah 

238. 
Manajemen 

Pemasaran 

[ABS-364] Peran citra merek, ekuitas merek, dan 

kualitas produk terhadap sikap konsumen akan 

penggunaan produk kosmetik ramah lingkungan 

(studi empiris: konsumen wanita generasi millenial  

di kota malang) 

86 

 

Ayu Febriyanti Puspitasari, Faiq Hilyatul Izzah 

239. 
Manajemen 

Pemasaran 

[ABS-379] pengaruh premi dan kualitas pelayanan 

terhadap kepuasan dan engagement peserta badan 

peneyelenggara jaminan sosial mandiri 

87 

 

Saiful, Widya Nengsih 

240. 
Manajemen 

Pemasaran 

[ABS-380] faktor-faktor yang mempengaruhi 

keterlibatan di sosial media terhadap perilaku 

belanja online busana muslim pada kalangan hijabers 

88 

 

Vita Briliana, Tita Deitiana, Nurwanti Mursito 
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241. 
Manajemen 

Pemasaran 

[ABS-389] Pengaruh brand experience terhadap 

brand image, brand satisfaction, dan brand loyalty 

(studi terhadap pengguna smart phone di tarakan) 

89 

 

Rahmat, Marso 

242. 
Manajemen 

Pemasaran 

[ABS-393] Pengaruh kualitas produk dan persepsi 

harga terhadap perilaku pembelian buku. studi kasus 

di pasar buku yogyakarta 

90 

 

Tegar Hakiki Kusuma Bangsa, Anas Hidayat 

243. 
Manajemen 

Pemasaran 

[ABS-394] pengaruh perceived ease of use, perceived 

usefulness, confirmation, performance value dan 

satisfaction terhadap continuance intention pada 

pengguna go-food di jakarta 

91 

 

Vita Briliana, Arton Prasetio, Cindy Monica 

244. 
Manajemen 

Pemasaran 

[ABS-395] Desain dan evaluasi katalog produk 

kerajinan hasil aktivitas tanggung jawab sosial 

perusahaan pt garuda food putra putri jaya gresik 

jawa timur: studi terapan pada ukm mandiri 

larangan 

92 

 

Phima Ruthia Dwikesumasari, Nurma Fidhiula 

245. 
Manajemen 

Pemasaran 

[ABS-399] hubungan word of mouth terhadap brand 

image, brand loyalty, brand preference dan brand 

leadership pelangan merek miniso di jakarta 

93 

 

Irma Satya, Arton Briyan P, Kristin Natalia 

246. 
Manajemen 

Pemasaran 

[ABS-409] pengaruh perceived quality, brand 

awareness, brand image terhadap brand loyalty dalam 

industri perbankan syariah 

94 

 

Nuno Sutrisno, Satria Nurrahmat 

247. 
Manajemen 

Pemasaran 

[ABS-412] pengaruh attributes, benefits dan attitudinal 

loyalty memiliki dampak terhadap behavioral 

95 

 

Aulia Danibrata, Klemens, Alza 

248. 
Manajemen 

Pemasaran 

[ABS-413] Pengaruh threat emotion dan brand trust 

terhadap keputusan pembelian pada produk apple 

iphone 

96 

 

Ai Lili Yuliati 

249. 
Manajemen 

Pemasaran 

[ABS-416] pengaruh brand experience, brand image-

congruence, brand affect dan brand 

97 

 

Wibisono, Klemens, Maria Adeline 

250. 
Manajemen 

Pemasaran 

[ABS-419] pengaruh emotional experiences, customer 

satisfaction, reputation, dan e-wom 

98 

 

Klemens Wedanadji, Nuno Sutrisni, Dicky Anton 
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251. 
Manajemen 

Pemasaran 

[ABS-424] Pengaruh bauran pemasaran jasa 

pendidikan tinggi terhadap nilai pelanggan di kota 

bandung 

99 

 

Imanuddin Hasbi, Putu Nina Madiawati 

252. 
Manajemen 

Pemasaran 

[ABS-433] Pembangunan sumber daya manusia 

melalui penguatan pengetahuan teknologi informasi 

komunikasi guna peningkatan ekonomi masyarakat 

desa dalam hal manajemen pemasaran produk asli 

desa (pengabdian masyarakat pada desa jati, 

kecamatan soko, kabupaten tuban) 

100 

 

Nurjanti Takarini, Anajeng Esri Edhi Mahanani, 

Rohmatul Faizah, Amalia Anjani 

253. 
Manajemen 

Pemasaran 

[ABS-441] Analisa penerapan entrepreneurial 

marketing serta dampaknya pada kinerja umk atbm 

sutra sengkang 

101 

 

Dahlia Dahlima Melier, Kafrawi Yunus,Thanwain 

254. 
Manajemen 

Pemasaran 

[ABS-442] Studi strategi pemasaran pariwisata 

mancanegara berbasis pengembangan potensi wisata 

kawasan danau buyan tamblingan, kabupaten 

buleleng, bali 

102 

 

I Gede Wardana 

255. 
Manajemen 

Pemasaran 

[ABS-448] Peran human capital, kompetensi 

kewirausahaan dan social capital dalam 

mempengaruhi kesuksesan wirausaha para pelaku 

usaha kecil menengah di kota denpasar 

103 

 

Made Setini, Nina Nina 

256. 
Manajemen 

Pemasaran 

[ABS-457] Keputusan pembelian transpotasi online: 

modifikasi technology acceptance model (tam) (studi 

kasus pada aplikasi mobile traveloka di kota malang) 

104 

 

Sunaryo 

257. 
Manajemen 

Pemasaran 

[ABS-458] Upaya peningkatan kepuasan pasien 

ditinjau dari bukti fisik, daya tanggap dan jaminan 

studi pada rsud dr. soediran mangun sumarso, 

wonogiri 

105 

 

Istiatin, Luhgiatno 

258. 
Manajemen 

Pemasaran 

[ABS-465] Meraih loyalitas merek dengan 

menghadirkan pengalaman merek dan kepercayaan 

merek: studi pada pengguna penyedia jasa travel 

online 

106 

 

Rila Anggraeni 
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259. 
Manajemen 

Pemasaran 

[ABS-470] Peran sosial media marketing bagi 

fashionpreneur sebagai upaya peningkatan ekuitas 

merek dan loyalitas konsumen 

107 

 

Raditha Hapsari, Aris Mukti Nizami 

260. 
Manajemen 

Pemasaran 

[ABS-472] Pengaruh dimensi hedonic motives 

shopping terhadap impulse buying pada produk fast 

fashion 

108 

 

Ratna Listiana Dewanti, Nur Mahmudah 

261. 
Manajemen 

Pemasaran 

[ABS-475] Service experience di industri perhotelan 

dan implikasinya 

109 

 

Henny Welsa, Jajuk Herawati, Nonik Kusuma Ningrum 

262. 
Manajemen 

Pemasaran 

[ABS-478] Mediating effect of self-congruence 110 

 
Nonik Kusuma Ningrum, Jajuk Herawati, Henny Welsa, 

263. 
Manajemen 

Pemasaran 

[ABS-484] Daya tarik atribut produk wisata dan 

smart word of mouth terhadap keputusan berkunjung 

wisatawan domestik di lamin adat pemung tawai 

samarinda 

111 

 

Herning Indriastuti, Hasdianto 

264. 
Manajemen 

Pemasaran 

[ABS-485] Keputusan pembelian: perspektif kualitas 

produk, harga dan citra merek 

112 

 

Erna Sofriana Imaningsih, Rahma Irayanti Siregar 

265. 
Manajemen 

Pemasaran 

[ABS-488] Pengaruh city branding dan event festival 

layang-layang terhadap keputusan berkunjung 

wisatawan ke pantai corong kabupaten penajam 

paser utara 

113 

 

Asnawati, Umi Luluatin Heni Musyarofah 

266. 
Manajemen 

Pemasaran 

[ABS-490] Pengaruh marketing mix terhadap tingkat 

kepuasan dan loyalitas pelanggan pakaian seragam 

sekolah murid sma di kota makassar pada beberapa 

toko di pasar butung 

114 

 

Ackhriansyah, Rezky Ratna Sari 

267. 
Manajemen 

Pemasaran 

[ABS-496] Dampak tema humor budaya tradisional, 

kreatifitas, daya tarik emosional terhadap keputusan 

pembelian 

115 

 

Anny Nurbasari, Nisa Hanum Harani 

268. 
Manajemen 

Pemasaran 

[ABS-508] Membangun daya tarik produk prinsipal 

untuk meningkatkan keputusan pembelian studi 

empiris real estate bukit mediterania samarinda 

116 

 

Ferry Firdhaus dan Herning Indriastuti 
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269. 
Manajemen 

Pemasaran 

[ABS-514] Pengaruh brand personality terhadap 

brand equity dan implikasinya pada brand preference 

pengguna sepatu olahraga brand nike di kota 

samarinda 

117 

 

Amiril Azizah, Ahyar M. Diah, Surahman, Andi 

Syarifuddin 

270. 
Manajemen 

Pemasaran 

[ABS-518] Pengaruh servicescape terhadap kepuasan 

nasabah bank bri unit menteng medan 

118 

 

Endang Sulistya Rini, Yeni Absah 

271. 
Manajemen 

Pemasaran 

[ABS-527] faktor-faktor yang mempengaruhi tingkat 

kepuasan mahasiswa politeknik negeri samarinda 

119 

 

Ahyar M. Diah, Johan Lucas Away, Tandi Kadang, 

Syachrul 

272. 
Manajemen 

Pemasaran 

[ABS-531] Pengaruh harga, lokasi dan kualitas 

layanan terhadap kepuasan dan loyalitas pelanggan 

mcdonald’s di kota samarinda 

120 

 

Della Olivia Caterina Kalangit, Indah Martati, 

Satryawati 

273. 
Manajemen 

Pemasaran 

[ABS-534] Peran nilai pengalaman pelanggan untuk 

menciptakan minat berkunjung kembali pada obyek 

wisata di kota semarang 

121 

 

Aprillia Elly Kusumastuti 

274. 
Manajemen 

Pemasaran 

[ABS-535] Swasta analisis determinan loyalitas 

mahasiswa universitas di kota medan 

122 

 

Henri Saragih, Anton AP Sinaga, Mislan Sihite, Winarto 

275. 
Manajemen 

Pemasaran 

[ABS-537] Pengaruh kesadaran merek dan asosiasi 

merek terhadap kepercayaan merek serta 

dampaknya pada loyalitas merek kedai lakuna kopi 

123 

 

Ryan Rohman Alamsyah 1) Siti Nurjanah 2) 

276. 
Manajemen 

Pemasaran 

[ABS-545] analisis relationship value, relationship 

quality terhadap loyalitas pelanggan pada mall 

lembuswana samarinda 

124 

 

Novel Reonald, Dian Irma Aprianti 

277. 
Manajemen 

Pemasaran 

[ABS-546] kinerja layanan jasa pendidikan “antara 
harapan dan kenyataan” studi kasus layanan jasa 
pendidikan universitas widya gama mahakam 

samarinda 

125 

 

Suyanto,Mardiono 
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278. 
Manajemen 

Pemasaran 

[ABS-550] Pengaruh promotion mix terhadap 

keputusan pembelian pada umkm batik muara takus 

kampar, riau 

126 

Wresni Anggraini, Eki Cahya Jumiyanti, Anthon 

Yuliandri 

279. 
Manajemen 

Rantai Pasok 

[ABS-40] Failure mode effect analysis (fmea) dan fault 

tree analysis (fta) untuk mengendalikan kualitas 

1 

 

Faishal Taufik Abdurrahman, Anton Mulyono Azis  

280. 
Manajemen 

Rantai Pasok 

[ABS-87] Determinan fleksibilitas pasokan dan 

pengaruhnya terhadap kinerja pasokan (studi 

empiris pada usaha mikro dan kecil di banten) 

2 

 

Gerry Ganika, Fauji Sanusi 

281. 
Manajemen 

Rantai Pasok 

[ABS-105] Optimalisasi kualitas layanan: pendekatan 

quality function deployment 

3 

 

Sukaris, M. Fachrudin Syah 

282. 
Manajemen 

Rantai Pasok 

[ABS-110] Evaluasi peranan manajemen rantai pasok 

(supply chain management) dalam meningkatkan 

strategi kompetitif era revolusi industri 4.0 pada 

umkm samarinda 

4 

 

Rina Masithoh Haryadi, Catur Kumala Dewi, Titin 

Ruliana 

283. 
Manajemen 

Rantai Pasok 

[ABS-178] Analisis pengendalian kualitas surat kabar 

harian fajar di makassar 

5 

 

Ramlawati, Serlin Serang 

284. 
Manajemen 

Rantai Pasok 

[ABS-194] Job creation melalui inovasi 

pengembangan bisnis makanan halal dengan online 

forum dan strategic alliance 

Siti Inayatul Faizah, Muhammad Ruliszar 

6 

 

 

285. 
Manajemen 

Rantai Pasok 

[ABS-209] Material inventory control with economic 

quantity model (eoq) in spinning department at textile 

industry, case study in pt. unitex 

7 

 

Siti Ropikoh, Doni Wihartika, Tutus Rully 

286. 
Manajemen 

Rantai Pasok 

[ABS-290] Fenomena Green Gap dan Segmentasi 

Green Consumers  

8 

 

Andhy Setyawan, Fandy Tjiptono, Tuwanku Aria 

Auliandri 

287. 
Manajemen 

Rantai Pasok 

[ABS-319] Lean healthcare pelayanan rawat jalan poli 

kandungan pasien bpjs di rumah sakit umum 

9 

 

Indrianawati Usman, Anung Anindhita Pratiwi 



 

Seminar Nasional FMI ke-11 MAKING INDONESIA 4.0: GREEN BUSINESS MANAGEMENT & SOCIAL ENTERPRISE 

 

 

 

xlv 

288. 
Manajemen 

Rantai Pasok 

[ABS-361] Green supply chain management: mediasi 

daya saing dan kinerja perusahaan manufaktur 

10 

 

Edy Jumady 

289. 
Manajemen 

Rantai Pasok 

[ABS-462] Potensi dan peranan modal sosial dalam 

praktek contract farming (studi kasus pada petani 

tembakau di jawa timur) 

11 

 

Kartika DS Susilowati, Asminah Rachmi, Nur Indah 

Riwajanti 

290. 
Manajemen 

Rantai Pasok 

[ABS-523] Analisis kualitas layanan pelabuhan 

terhadap kepuasan pelanggan (studi kasus pelabuhan 

kontainer batam) 

12 

Eliaki Gulo 

291. 
Manajemen 

Strategi 

[ABS-4] Konsorsium: multi determinan kelembagaan 

sistem agrisilvi culture dalam meningkatkan 

kesejahteraan provinsi kalimantan timur 
1 

Siti Maria, Dio Caisar Darma, Siti Amelia 

292. 
Manajemen 

Strategi 

[ABS-25] Complex business model: pengelolaan 

ambideksteritas di industri kreatif dalam melayani 

pasar lokal dan internasional 
2 

Anjar Priyono, Abdur Rafik 

293. 
Manajemen 

Strategi 

[ABS-29] Business environmental analysis of 

international program universitas islam indonesia (ip 

uii) 
3 

Jaya Addin Linando 

294. 
Manajemen 

Strategi 

[ABS-31] Faktor yang memepengaruhi keputusan 

nasabah bertransaksi gadai emas pada bank 

kaltimtara syariah samarinda 
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Abstract 

Indonesia, dengan budaya etnis yang banyak, memberikan sebuah ruang bagi 

para pelaku pasar untuk meneliti keinginan dan kebutuhan tiap etnis berdasarkan pada 

pemasaran etnis. Keragaman budaya etnis dapat menjadi sebuah petunjuk yang baik 

untuk melakukan segmentasi konsumen Indonesia berdasarkan pada etnisitas. Tiap 

konsumen mempunyai identitas etnis sendiri. Mengetahui perbedaan antara kelompok 

etnis merupakan suatu pengetahuan yang penting bagi pemasar. Kelompok etnis dapat 

bertindak dan bereaksi secara berbeda dengan yang lainnya. Meskipun dalam kelompok 

yang sama, sebuah pemahaman sub-kelompok atau kelompok etnis yang berbeda dapat 

mengarah pada kebutuhan akan produk yang berbeda pula. Tujuan dari penelitian ini 

adalah untuk mengetahui dan mengidentifikasi faktor pembentuk perilaku belanja 

konsumen didasarkan pada perspektif budaya Jawa Mataram. Hasil penelitian 

menemukan terdapat 33 faktor pembentuk perilaku konsumen dalam berbelanja. 

Berdasarkan tingkat ketergantungan dan mobilitas, terdapat 21 faktor yang memiliki 

mobilitas tinggi dan ketergantungan yang tinggi antar faktor. Sementara itu berdasarkan 

prospek pengaruh terhadap perilaku belanja terdapat dua faktor yaitu (1) proses 

pengajaran kepada anak memerlukan waktu yang panjang (2) mandiri dimana 

kemandirian sudah mulai dilakukan sejak usia muda. 
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Abstrak 

 

Indonesia, dengan budaya etnis yang banyak, memberikan sebuah ruang bagi para pelaku pasar untuk meneliti 

keinginan dan kebutuhan tiap etnis berdasarkan pada pemasaran etnis. Keragaman budaya etnis dapat menjadi 

sebuah petunjuk yang baik untuk melakukan segmentasi konsumen Indonesia berdasarkan pada etnisitas. Tiap 

konsumen mempunyai identitas etnis sendiri. Mengetahui perbedaan antara kelompok etnis merupakan suatu 

pengetahuan yang penting bagi pemasar. Kelompok etnis dapat bertindak dan bereaksi secara berbeda dengan 

yang lainnya. Meskipun dalam kelompok yang sama, sebuah pemahaman sub-kelompok atau kelompok etnis 

yang berbeda dapat mengarah pada kebutuhan akan produk yang berbeda pula. Tujuan dari penelitian ini 

adalah untuk mengetahui dan mengidentifikasi faktor pembentuk perilaku belanja konsumen didasarkan pada 

perspektif budaya Jawa Mataram. Hasil penelitian menemukan terdapat 33 faktor pembentuk perilaku 

konsumen dalam berbelanja. Berdasarkan tingkat ketergantungan dan mobilitas, terdapat 21 faktor yang 

memiliki mobilitas tinggi dan ketergantungan yang tinggi antar faktor. Sementara itu berdasarkan  prospek 

pengaruh terhadap perilaku belanja terdapat dua faktor yaitu (1) proses pengajaran kepada anak memerlukan 

waktu yang panjang (2) mandiri dimana kemandirian sudah mulai dilakukan sejak usia muda. 

 

Kata Kunci: Budaya Etnis, Jawa Mataraman, Perilaku Belanja 

 

 

Pendahuluan 

Dewasa ini pengambilan keputusan pembelian tidak hanya didasarkan pada teori kebutuhan 

(need), tetapi didorong oleh hasrat (desire) dan keinginan (want). Pergeseran perilaku ini tidak lagi 

untuk memenuhi kebutuhan tetapi didasarkan pada motivasi untuk mendapatkan tantangan, suatu 

sensasi, kegembiraan, sosialisasi, menghilangkan stress, memberikan pengetahuan baru 

perkembangan trend baru dan model baru serta untuk menemukan barang yang baik dan bernilai bagi 

dirinya (Arnold dan Reynolds, 2009).  

Pemahaman perilaku berdasarkan aspek kultural dapat dibedakan dalam tiga karakteristik 

yang terdiri dari (1) outer directed, yaitu perilaku pembelian yang sangat mengutamakan nilai-nilai 

dan norma-norma tradisional yang telah terbentuk. Motivasi pembelian sangat dipengaruhi oleh 

bagaimana pandangan dan pikiran orang lain atas pembelian itu. (2) inner directed, merupakan 

perilaku yang berdasar pada pemenuhan keinginan diri sendiri, tidak terlalu memikirkan norma-
norma budaya yang ada. Konsumen kelompok ini berusaha keras untuk mengekspresikan dirinya. (3) 

need driven, adalah kelompok konsumen yang membeli berdasarkan kebutuhan dan bukan keinginan 

pada berbagai pilihan yang tersedia. Kelompok konsumen ini biasanya memiliki pendapatan terbatas 

(Setiadi, 2003:82). Perilaku yang berkembang dalam kelompok etnis merefleksikan nilai-nilai yang 

dianut oleh kelompok itu sendiri 

Etnisitas merupakan bagian dari budaya dimana budaya tersebut terdiri dari subkultur budaya 

yang mampu menunjukkan identifikasi dan sosialisasi yang lebih spesifik bagi anggotanya dengan 

tetap memegang teguh nilai-nilai dan identitas etnis mereka. Budaya merupakan salah satu faktor 
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penting yang dapat mempengaruhi perilaku konsumen.  Para pelaku pasar hendaknya dapat 

memahami perbedaan kebutuhan etnis dalam perspektif kebudayaan yang ada di Indonesia. 

Penelitian yang melibatkan kajian-kajian psikokultural akan memudahkan para pelaku pasar 

melakukan segmentasi (pasar) yang lebih efektif, dapat merancang produk dan program pemasaran 

seperti penargetan pemasaran dan pemetaan pemasaran yang dianggap lebih berhasil dalam meraih 

kelompok konsumen etnis. Etnisitas dapat mempengaruhi perilaku konsumen seperti gaya 

berpakaian, konsumsi makanan dan minuman dan banyak lagi.  

Fokus penelitian ini pada identitas kelompok etnis Jawa Mataraman serta dampak yang 

ditimbulkan pada perilaku konsumen yang dipengaruhi oleh nilai-nilai budaya yang melibatkan 

konsumen Jawa. Perilaku konsumen Jawa menjadi sangat menarik untuk dikaji karena suku Jawa 

merupakan kelompok suku terbesar di Indonesia, yakni 41,7% dari total populasi yang sebagian 

besar menempati wilayah Jawa Tengah, Jawa Timur, DI Yogyakarta dan Lampung (BPS, 2010). 

Secara lebih spesifik, konsumen Jawa yang dilibatkan dalam penelitian ini adalah Jawa Mataram’an 

(Mataraman). Istilah Mataraman yang dilekatkan pada suku Jawa sejatinya menunjuk pada salah satu 

kategorisasi kultural orang jawa. Kelompok masyarakat ini secara kultural mendapat pengaruh yang 

kuat dari Kerajaan Mataram (sehingga disebut Mataraman). Secara geografis, Jawa mataram’an 

mencakup Kabupaten Ngawi, Kabupaten dan Kota Madiun,Kabupaten Pacitan, Kabupaten Magetan, 

Kabupaten dan Kota Kediri, Kabupaten Nganjuk,Kabupaten Tulungagung, Kabupaten dan Kota 

Blitar, Kabupaten Trenggalek, KabupatenTuban, Kabupaten Lamongan, dan Kabupaten Bojonegoro 

(Mursyidi, 2017).  

 Masalah penelitian yang diangkat dalam penelitian ini adalah menemukan dan 

mengidentifikasikan faktor yang membentuk perilaku konsumen dalam berbelanja pada masyarakat 

dengan budaya Jawa Mataraman.  

 

Landasan Teori  

 

Identitas etnis adalah sebuah konsep subjektif dan multidimensional. Perubahan kebudayan, asal usul 

etnis dan konsumen dapat menghasilkan persepsi peneliti pada sebuah identitas kelompok etnis (Larocha, 

Kim, dan Tomiuk, 1998). Segmentasi pasar berdasarkan kelompok etnis berfungsi untuk mengatasi masalah 

pemasaran yang berkaitan dengan etnisitas dan kebudayaan. Tiap kelompok etnis bersifat unik dan 

mendukung perbedaan kebudayaan. Etnisitas digambarkan sebagai sebuah kondisi dimana seseorang 

mempunyai rasa memiliki dalam sebuah kelompok etnis dan kebudayaan tertentu (nilai-nilai, sikap, tradisi, 

bahasa dan agama yang melekata pada tiap kelompok etnis) diteliti lebih dalam, digambarkan secara detail 

dalam kajian Larocha, Kim dan Tomiuk (1998). Etnisitas dan kebudayaan mempengaruhi individu dalam 

berperilaku termasuk perilaku dalam berbelanja. 

Perilaku konsumen meliputi perilaku individu maupun kelompok atau organisasi, menyangkut suatu 

proses pengambilan keputusan sebelum pembelian serta tindakan dalam memperoleh, memakai, 

mengkonsumsi dan menghabiskan produk.Perilaku konsumen dalam membeli barang dipengaruhi oleh 

banyak faktor yang pada intinya dapat dibedakan menjadi dua faktor yaitu faktor internal dan faktor eksternal 

(Kotler dan Amstrong, 2010). Faktor eksternal meliputi kebudayaan, kelas sosial, kelompok sosial dan 

referensi serta keluarga. Kebudayaan yang tercermin dalam cara hidup, kebiasaan dan tindakan dalam 

permintaan berbagai macam barang di pasar akan membentuk perilaku konsumen. Keanekaragaman 

kebudayaan dalam suatu daerah, banyaknya kelompok etnis akan membentuk segmen pasar dan perilaku yang 

berbeda-beda. Faktor internal yang berpengaruh pada perilaku berbelanja adalah motivasi dan harga diri, 

pengamatan dan proses belajar, kepribadian dan konsep diri. Motivasi merupakan pendorong perilaku 

seseorang, termasuk juga perilaku berbelanja di pasar. Harga diri berpengaruh pada perilaku membeli, 

konsumen yang memiliki harga diri yang tinggi akan sangat mudah dipengaruhi oleh rangsangan yang 

dilakukan oleh penjual.  

 Jika digambarkan maka model perilaku konsumen yang dikemukakan oleh Hawkins et al. (2007) 

sebagai berikut: 
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    Gambar 1 

                          Model Perilaku Konsumen Menurut Hawkins 

                             Sumber: Hawkins et al. (2007) 

 

 Konsumen adalah makhluk sosial, yaitu makhluk yang hidup bersama dengan orang lain. Orang-

orang sekeliling inilah yang disebut sebagai lingkungan sosial konsumen. Konsumen yang saling berinteraksi 

satu sama lain, saling mempengaruhi dalam membentuk perilaku, kebiasaan, sikap, kepercayaan, dan nilai-

nilai yang dianggap penting. Salah satu unsur lingkungan sosial adalah budaya. Schifman dan Kanuk 

(2008:356) menyatakan budaya merupakan keseluruhan kepercayaan, nilai-nilai, dan kebiasaan yang 

dipelajari yang membantu mengarahkan perilaku konsumen para anggota masyarakat tertentu. Secara luas 

budaya meliputi perspektif umum, kognisi tipikal kepercayaan, dan reaksi afektif, serta pola perilaku yang 

khas. Budaya dapat dimaknai segala nilai pemikiran, dan simbol yang mempengaruhi perilaku, sikap, 

kepercayaan, dan kebiasaan seseorang dan masyarakat. Suatu nilai-nilai bisa dianggap sebagai makna budaya 

(cultural meaning), jika semua orang dalam masyarakat memiliki pemahanan yang sama terhadap nilai-nilai 

tersebut. Nilai adalah sebuah budaya bila banyak orang pada satu kelompok sosial menganut makna dasar 

yang sama. Perubahan budaya tersebut dapat mempengaruhi berbagai makna budaya dalam masyarakat dalam 

suatu proses yang berkesinambungan. Perubahan dalam nilai-nilai yang dianut membawa pada kepercayaan 

dan sikap baru terhadap produk-produk yang dapat mengkomunikasikan perbedaan sosial yang dimilikinya 

yang berakibat pada perubahan dalam perilaku pembelian.  

Kultur/budaya merupakan sesuatu yang perlu dipelajari. Konsumen tidak dilahirkan untuk spontan 

mengerti tentang nilai dan norma terhadap kehidupan sosial. Konsumen harus belajar tentang apa yang 

diterima dari keluarga dan teman-temannya. Belajar merupakan suatu proses untuk memperoleh pengetahuan 

dan pengalaman, pengetahuan dan pengalaman ini akan mengakibatkan perubahan sikap dan perilaku yang 

relatif permanen.  

Budaya mempunyai pengaruh yang kuat terhadap segala perilaku konsumen. Para individu dididik 

untuk mengikuti kepercayaan, nilai-nilai, dan kebiasaan masyarakat dan menghindari perilaku yang dinilai 

PENGARUH 
EKSTERNAL 

Kultur 

Sub Kultur 

Demografi 

Status Sosial 

Kelompok Referensi 

KONSEP PRIBADI 

DAN GAYA HIDUP 

PENGARUH 

EKSTERNAL 

Kultur 

Sub Kultur 

Demografi 

Status Sosial 

Kelompok 

Referensi 

Keluarga 

Aktifitas 

Pemasaran 

PENGARUH 

INTERNAL 

Persepsi 

Belajar 

Ingatan 

Motif 

Kepribadian 

Emosi 

Sikap 

SITUASI 

 

Pengenalan 

Kebutuhan 

 

Pencarian informasi 

 

Seleksi Alternatif 

 

Pemilihan Toko dan 

Pembelian 

 

Proses Pasca 

Pembelian 



Call for Papers FMI 2019 Samarinda 

4 

 

”tidak dapat diterima” atau dianggap tabu. Disamping membagi berdasarkan berbagai faktor budaya, bidang 

pemasaran juga membagi keseluruhan masyarakt menjadi berbagai sub-kelompok yang lebih kecil 

(subbudaya) yang terdiri dari orang-orangn yang mempunyai kesamaan asal etnis, kebiasaan, dan cara 

berperilaku. Sub-budaya didefinisikan sebagai kelompok budaya berbeda yang ada sebagai segmen yang 

dapat dikenali dalam masyarakat tertentu yang lebih luas dan lebih kompleks (Schifmann dan Kanuk, 

2008:382). 

 Keterkaitan antara budaya dengan perilaku konsumen dapat diketahui dari nilai-nilai akhir (terminal 

values), nilai-nilai instrumental, dan atribut-atribut produk yang menjadi pertimbangan utamanya. Nilai akhir 

merupakan tujuan yang ingin dicapai dan akan dicapai melalui nilai-nilai instrumental. Dalam kaitannya 

dengan perilaku konsumsi, nilai instrumental ini ditunjukkan melalui atribut-atribut produk yang menjadi 

pertimbangan utamanya dalam pembelian. Budaya mempengaruhi perilaku konsumen pada beberapa tahap 

proses pengambilan keputusan konsumen, kelompok masyarakat dari beberapa negara memiliki perilaku 

pembelian yang berbeda. Budaya pada level makro akan menjelaskan perbedaan dalam perilaku pembelian 

pada sekelompok masyarakat.  

Budaya menjelaskan tentang aturan tak tertulis pada masyarakat. Salah satu pandangan pada budaya 

adalah menganggap budaya sebagai 5 (empat) dimensi yang juga bisa diukur (Hofstede,1997). Dimensi-

dimensi tersebut antara lain Power Distance, Individualism / Collectivism, Masculinity / Femininity, 

Uncertainty Avoidance, short term / long term orientation. Makna budaya atau makna simbolik yang telah 

melekat kepada produk akan dipindahkan kepada konsumen dalam bentuk pemilihan produk (possesion 

ritual), pertukaran (exchange ritual), pemakaian (grooming ritual), dan pembuangan (divestment ritual). 

Menurut Mowen dan Minor (1998), ritual adalah tindakan simbolik yang dilakukan konsumen untuk 

menciptakan, menguatkan, menghilangkan, atau merevisi makna budaya tertentu. Schifmann dan Kanuk 

(2008) mengemukakan bahwa sebuah ritual adalah sejenis kegiatan simbolik yang terdiri dari sejumlah 

tahapan yang muncul dengan teratur dan berulang kali. 

 Budaya adalah faktor penentu paling pokok dari keinginan dan perilaku seseorang. Perilaku manusia 

biasanya dipelajari dari lingkungan sekitarnya. Sehingga nilai, persepsi, preferensi, dan perilaku antara 

seorang yang tinggal pada daerah tertentu dapat berbeda dengan orang lain yang berada dilingkungan yang 

lain pula. Sehingga pemasar sangat berkepentingan untuk melihat pergeseran kultur tersebut agar dapat 

menyediakan produk-produk baru yang diinginkan konsumen  

 

 

Metode Penelitian 

 

Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan kualitatif  dan kuantitatif 

(mixed method embedded) dimana perumusan masalah didasarkan untuk mencari kebenaran yang 

bersifat spesifik pada lokasi dan konteks serta bersifat holistik. Penggunaan pendekatan kualitatif 

karena dilakukan dalam setting tertentu yang ada dalam kehidupan riil dengan maksud 

menginvestigasi dan memahami apa yang dilakukan oleh orang-orang (Myers, 2009). Tujuannya 

adalah agar fakta yang ada mudah dipahami (Chariri,2009) dari sudut pandang subyek dengan 

penekanan pada proses (Creswell,2007). Pendekatan kuantitatif digunakan untuk menguatkan 

temuan kualitatif dengan melihat prospek faktor terhadap perilaku belanja konsumen. 
Penelitian ini dilakukan dalam situasi yang alami, sehingga tidak ada batasan dalam 

memaknai atau memahami fenomena yang dikaji. Atas dasar paradigma dan filsafat yang 

mendasarinya dalam ilmu-ilmu sosial yang mengkaji tentang manusia sebagai makhluk unik dan 

aktif, sehingga diperlukan pemahaman interpretatif (interpretative understanding).  
Unit analisis dalam penelitian ini adalah konsumen etnis Jawa Mataraman yang ada di Jawa 

Timur.Informasi  diperoleh  dari  informan  dan  diseleksi  berdasarkan kebutuhan penelitian. Keseluruhan 

informan adalah orang-orang yang memahami berbagai aspekyang terkait dengan masalah penelitian. Pada 

tahap ini proses pengumpulan informasi dianggap selesai (Sugiyono, 2009:35). 
 Penunjukan  informan  diawali dengan  penentuan  informan  kunci  atau  key informan. Selanjutnya 

penunjukan informan dikembangkan pada saat penelusuran lapangan dengan mengggunakan teknik Sampling 

Bola Salju (Snowballing Sampling). Penentuan informan kunci didasarkan pada perkenalan dan kedekatan 

dengan peneliti, untuk selanjutnya informan ditentukan berdasarkan lingkaran koneksi relasional (circle of 

relational conection) dengan informan kunci. Penelusuran dengan sampling bola salju dihentikan setelah data 
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yang diperlukan telah diperoleh secara lengkap. Informasi diperoleh dari informan dan diseleksi berdasarkan 

kebutuhan penelitian. 

 Informan ditentukan berdasarkan ketentuan bahwa mereka dapat memberikan gambaran secara 

mendalam tentang perilaku dalam pemilihan format pasar, sehingga dipilih mereka yang pernah berbelanja 

pada pasar tradisional maupun pasar modern. Informan ditentukan secara sengaja (purposive) dengan 

pertimbangan sebagai berikut : (1) memiliki pengalaman pribadi sesuai dengan permasalahan yang diteliti; (2) 

mampu menggambarkan kembali fenomena yang telah dialaminya, terutama dalam sifat alamiah dan 

maknanya; (3) bersedia untuk terlibat dalam kegiatan penelitian yang membutuhkan waktu cukup lama; (4) 

bersedia untuk diwawancara dan direkam aktivitasnya selama wawancara atau selama penelitian berlangsung. 

Informan dalam penelitian ini adalah sebelas orang konsumen yang berasal dari Kabupaten Madiun, Magetan 

dan Ngawi. 
Proses pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan beberapa metode yaitu: pertama, terlibat 

dalam aktivitas informan, bertujuan untuk memperkenalkan keberadaan peneliti. Kedua,wawancara mendalam 

(indept interviewing). Bertujuan untuk mengeksplorasi secara mendalam tentang nilai-nilai dalam budaya 

Jawa yang dipergunakan konsumen dalam melakukan pemilhan format ritel untuk berbelanja. Ketiga, 

observasi di lapangan, yaitu untuk menggali informasi dari sumber informasi yang berupa peristiwa, tempat, 

atau lokasi. Keempat, perekaman terhadap informan (baik informan kunci maupun pendukung). Kelima 

membuat catatan. 

Proses analisis data dimaksudkan untuk mengorganisasikan dan mengurutkan data dalam pola, 

kategori dan satuan uraian sehingga dihasilkan suatu temuan atau simpulan seperti yang disarankan oleh data 

dan sejalan dengan tujuan penelitian ini. Miles and Huberman  mengemukakan bahwa aktivitas dalam 

penelitian kualitatif dilakukan secara interaktif dan berlangsung secara terus menerus sampai tuntas, sehingga 

datanya sudah jenuh. 

Kegiatan analisis terdiri dari tiga jalur kegiatan yangn terjadi secara bersamaan, yaitu reduksi data, 

penyajian data, dan penarikan kesimpulan/verifikasi. Terjadi secara bersamaan berarti reduksi data, penyajian 

data, dan penarikan kesimpulan/verifikasi sebagai sesuatu yang jalin menjalin merupakan proses siklus dan 

interaktif pada saat sebelum, selama, dan sesudah pengumpulan data dalam bentuk sejajar untuk membangun 

wawasan umum yang disebut ”analisis”. 

 Validitas kualitatif merupakan upaya pemeriksaan terhadap akurasi hasil penelitian dengan 

menerapkan prosedur-prosedur tertentu sedangkan reliabilitas kualitatif menunjukkan bahwa pendekatan yang 

digunakan peneliti konsisten jika diterapkan oleh peneliti-peneliti lain untuk obyek yang berbeda (Creswell, 

2007). 

Penetapankeabsahan (trustworthiness) data diperlukan teknik pemeriksaan. Pelaksanaan teknik 

pemeriksaan didasarkan atas sejumlah kriteria, yaitu derajat kepercayaan (credibility), keteralihan 

(transferability), kebergantungan (dependability), dan kepastian (confirmability).  Kredibilitas dari penelitian 

fenomenologi digambarkan sebagai sejauh mana peneliti dapat menjelaskan perilaku belanja informan, dalam 

hal ini keterkaitan nilai-nilai budaya Jawa dalam perilaku belanja. Untuk memaksimalkan kredibilitas, peneliti 

menggunakan prosedur member checking, trianggulasi, dan the audit trail (Chariri, 2009). Member checking 

dilakukan dengan kembali pada informan untuk memverifikasi kredibilitas informasi. 

 Penelitian ini menggunaan dua metode, yaitu metode wawancara dan metode observasi. Dilakukan 

metode wawancara sekaligus ditunjang dengan metode observasi pada saat wawancara dilakukan. Beberapa 

tahapan yang dilakukan selama proses wawancara dan observasi penelitian yaitu: (1) menyampaikan tujuan 

penelitian, informan harus paham tujuan penelitian fenomenologi dan menyetujuinya; (2) mengamankan hak-

hak, kepentingan dan sensitivitas informan. Peneliti bertanggungjawab terhadap hak-hak, kepentingan dan 

sensitivitas informan karena hal ini kemungkinan mempunyai implikasi yang tidak diketahui informan; (3) 

melindungi privasi informan; (4) memberi laporan kepada informan, hal ini berhubungan dengan verifikasi 

informasi yang telah diberikan maupun yang telah ditangkap oleh peneliti. 

 
 

Pembahasan 

Data primer-kualitatif yang diperoleh peneliti dari wawancara dengan informan ditranskripsi ke dalam 

bentuk naskah verbatim. Proses validasi (komunikatif) hasil transkripsi tersebut kepada para informan yang 

dilibatkan dalam penelitian ini. Setelah para informan tidak memiliki keberatan atas hasil transkripsi tersebut, 

maka dilakukan analisis data dengan model inductive thematic analysis melalui proses koding yang bermuara 

pada penemuan tema-tema khas yang dihayati oleh informan.Hasil awal peneliti menemukan berbagai tema 
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temuan penelitian. Proses kategorisasi tema temuan dari perilaku belanja informan yang didasarkan pada 

kebutuhan, kemanfaatan, dan kegunaan. Perilaku belanja tersebut secara kualitatif dipengaruhi oleh aspek-

aspek intra-psikis dalam lingkup keluarga (intra-keluarga) informan dan ekstra-psikisnya (ekstra-keluarga). 

Aspek intra-psikis memunculkan tiga kategori tematis, yakni: latar belakang keluarga (nyelengi, gemi, setiti, 

ngati-ati), pendidikan dalam keluarga (ngabekti, mituhu, gemi, setiti, ngati-ati), dan sistem nilai yang dihayati 

dalam keluarga (tuna sathak bathi sanak, ngundhuh wohing pakarti, narima ing pandhum, eling lan 

waspada), sementara aspek ekstra-psikis juga memunculkan tiga kategori tematis, yakni: lingkungan 

(sungkan), media (ora kegodha), dan gender (kanca wingking).  

Identifikasi menghasilkan aspek temuan sebanyak 33 faktor. Penentuan faktor didasarkan pada hasil 

wawancara mengenai nilai dan perilaku belanja terhadap informan di 3 kota yaitu Madiun, Ngawi dan 

Magetan. Hasil tersebut dikelompokkan dan dijelaskan dalam Tabel 1. 

  

Tabel 1.  Penamaan dan Keterangan Faktor 

Nama Keterangan Faktor 

Gemi Setiti Keluarga yang gemi setiti dan ngati ati 

Nasehat OT Ajaran / nasehat orang tua mempengaruhi perilaku sampai saat 

ini 

Prioritas Kebutuhan anak merupakan prioritas utama dalam keluarga  

Tangg Ortu Orang tua masih bertanggungjawab terhadap kebutuhan anak 

meskipun anak-anak sudah dewasa (berumah tangga) 

Mandiri Mandiri sejak usia muda 

Menabung Orang tua mengajarkan untuk menabung 

Berpikir Ajaran / nasehat orang tua mempengaruhi cara berpikir  

Ortu Gemi Orang tua mengajarkan untuk selalu gemi setiti dan ngati ati 

Proses Ajar Ajaran kepada anak-anak tidak bisa dilakukan secara tiba tiba, 

harus melalui proses yang panjang 

Meneruskan Ajaran orang tua akan diteruskan kepada anak-anak  

Pola Konsumsi Pendidikan mampu mengubah pola konsumsi keluarga 

Pend anak Pendidikan anak-anak merupakan prioritas utama dalam 

keluarga  

Saya Gemi Orang yang gemi, setiti dan ngati ati  

Anak Bagi saya kebutuhan anak-anak merupakan prioritas utama  

Pembelian Tidak semua hal penting untuk dibeli 

Prior Pend Kebutuhan pendidikan merupakan prioritas utama  

Pakaian Kebutuhan pakaian tidak menjadi prioritas utama  

Rumah Memiliki rumah merupakan kebutuhan penting  

Kehidupan Anak-anak harus memiliki kehidupan yang lebih baik dari orang 

tua 

Menolong Tujuan hidup untuk menolong sesama, terutama mereka yang 

berkekurangan 

Pertemanan Pertemanan lebih utama dari uang 

Murah hati Orang yang murah hati 

Kepedulian Peduli terhadap orang-orang yang ada di sekitar 

Orang lain Seringkali mementingkan kebutuhan orang lain daripada 

kebutuhan diri sendiri 

Senang hati Mengerjakan segala sesuatu dengan senang hati 

Kompromi Kadangkala berkompromi untuk mendapatkan solusi yang 

terbaik 

Teman Teman-teman menjadi patron/contoh saat berbelanja  

Oranglain Orang-orang yang berada pada lingkungan tinggal 

mempengaruhi dalam berbelanja 

Rekan Selalu berpikir tentang pendapat rekan-rekan kerja ketika akan 
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berbelanja 

Informasi Informasi untuk berbelanja diperoleh melalui iklan dari berbagai 

media  

Diskon Selalu menunggu promosi/diskon yang diberikan oleh toko 

sebelum berbelanja 

Online Informasi melalui media online sangat menarik 

Kemudahan Sistem online memudahkan saya berbelanja 

Sumber : Data diolah 

Langkah selanjutnya, adalah menguji tema-tema temuan dengan menggunakan Micmac Analysis 

(Matrice d’Impacts croises-multiplication appliqúe an classment). Pada tahapan ini adalah untuk melihat 

faktor-faktor yang memiliki peranan penting dalam perilaku belanja. Tujuannya adalah untuk menganalisis 

driving power dan dependence power dari faktor-faktor pendorong. Micmac Analysis dapat dilihat pada 

Gambar 2. Berdasarkan Micmac Analysis, faktor diklasifikasikan dalam empat kategori, yaitu:  

a. Autonomous factors (Kuadran 1): Faktor yang memiliki driving power yang lemah dan dependence power 

yang lemah.  

b. Dependent barrier (Kuadran II): Faktor yang memiliki driving power yang lemah dan dependence power 

yang kuat  

c. Linkage factors (Kuadran III): Faktor yang memiliki driving power yang kuat dan dependence power 

yang kuat 

d. Independent factors: Faktor yang memiliki driving power yang kuat dan dependence power yang lemah 

 

 

Hasil pengolahan dengan menggunakan alat analisis Micmac menunjukkan gambar masing-masing faktor 

berada pada kuadran I – IV seperti ditunjukkan pada Gambar 2. 

 

Sumber : Data diolah  

Gambar 2.  Direct Influence / Dependence Map 
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Tingkat pengaruh atau mobilitas dan ketergantungan faktor dijelaskan sebagai berikut: 

1. Kuadran I – Autonomous  

 Faktor faktor yang masuk dalam kuadran satu (kiri-bawah) disebut juga faktor outonomous atau 

excluded. Faktor yang berada pada kuadran ini tidak memiliki pengaruh nyata terhadap faktor yang lain dan 

juga tidak mempunyai ketergantungan dengan faktor yang lain. Maka faktor-faktor dalam kuadran dapat 

dikeluarkan dari “sistem” karena tidak mendukung pada pencapaian tujuan.  Pada kasus dengan tujuan melihat 

prospek perilaku belanja di masa yang akan datang faktor yang dapat dikeluarkan saat ini berjumlah 6 faktor 

yaitu : teman, rekan, pendapat orang lain, online, informasi dan kemudahan. Jadi teman sebagai patron dalam 

belanja, rekan kerja, pendapat orang lain yang berada di sekitar kita, sistem belanja online, informasi tentang 

belanja online dan kemudahan dalam belanja online tidak mempengaruhi dan terpengaruh oleh perilaku 

belanja seseorang. 

 

2. Kuadran II – Power 

 Kuadran II (kiri – atas) dinamakan faktor power atau faktor input. Faktor-faktor yang berada pada 

kuadran ini mempunyai mobilitas atau pengaruh yang tinggi dan tingkat ketergantungan rendah. Karena 

memiliki mobilitas tinggi, maka sangat dimungkinkan faktor ini dapat menjadi penentu bagi faktor lain. 

Dalam penelitian ini, faktor yang masuk dalam power adalah mengerjakan sesuatu dengan senang hati, 

kompromi untuk mendapatkan solusi yang terbaik dan peduli terhadap orang-orang yang ada di sekitar. 

Terkait dengan target atau tujuan dalam peelitian untuk melihat prospek perilaku belanja, maka faktor terebut 

dapat menjadi input bagi faktor lain dalam membentuk perilaku belanja di masa yang akan datang. 

 

3. Kuadran III – Conflict 

 Faktor conflict atau faktor liaison berada pada kuadran III (kanan-atas). Faktor faktor yang berada 

pada kuadran ini memiliki mobilitas dan ketergantungan yang tinggi terhadap faktor lain.  Faktor ini sangat 

rentan dan memiliki sensitivitas yang tinggi. Jika terjadi perubahan sedikit saja pada sistem maka faktor dalam 

kuadran ini bisa ikut terpengaruh dan mempengaruhi faktor yang lain dalam sistem.  Dalam kasus perilaku 

belanja faktor yang masuk dalam faktor conflict berjumlah 21. Beberapa literature mengelompokkan faktor 

dalam kuadran III ke dalam dua kelompok yang pertama adalah kelompok pada kuadran III yang memiliki 

pengaruh tinggi dan ketergantungan yang tinggi. Kelompok kedua adalah faktor dalam kuadran III namun 

memiliki pengaruh dan ketergantungan yang lebih rendah. Kelompok kedua disebut dengan center of gravity. 

Pada penelitian ini faktor yang masuk dalam kelompok center of gravity sebanyak 3 faktor yaitu  meneruskan 

ajaran orang tua, pertemanan lebih penting dari uang dan tujuan hidup adalah menolong orang lain. Sehingga 

faktor yang masuk dalam kategori conflict dan sangan rentan terhadap setiap perubahan dalam sistem meliputi 

Pendidikan anak, nasehat orang tua, kehidupan, prioritas, pembelian, anak, proses ajar, orang tua gemi setiti, 

berpikir, ortu gemi, pendidikan prioritas, rumah, menabung, mandiri, menolong, diri sendiri gemi, pakaian, 

tanggungan. 

 

4. Kuadran IV – Output 

 Kuadran 4 merupakan kuadran terakhir berada pada posisi (kanan-bawah). Faktor-faktor yang berada 

dalam kuadran ini dinamakan varibael output atau hasil. Faktor dalm kuadran ini memiliki mobilitas rendah 

dan tingkat ketergantungan yang tinggi dimana faktor memberikan pengaruh yang rendah kepada faktor lain 

dan memiliki ketergantungan yang tinggi terhadap faktor yang lain di dalam sistem. Sifat faktor ini sangat 

sensitive terhadap faktor faktor pengaruh di dalam sistem. Dalam penentuan model perilaku belanja faktor 

yang berada dalam kuadran ini adalah ajaran orang tua mempengaruhi pola konsumsi, kemurahan hati dan 

diskon. Secara rinci, situasi dan pengelompokkan faktor disajikan dalam Tabel 2. 
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Tabel 2  Situasi dan Pengelompokan Faktor dalam Tiap Kuadran 

 

Situasi Nama Faktor Keterangan 

Autonomous I Excluded Teman, rekan, 

pendapat orang lain, 

online, informasi, 

kemudahan 

Tidak mempunyai pengaruh yang 

nyata terhadap faktor lain dan juga 

tidak memiliki ketergantungan 

terhadap faktor lain. Faktor-faktor 

ini merupakan faktor yang 

mempunyai mobilitas rendah dan 

ketergantungan yang rendah. 

Power II Input Senang hati, 

kepedulian, kompromi 

Faktor varabel ini mempunyai 

mobilitas yang tinggi namun 

ketergantungan yang rendah. Faktor 

ini merupakan faktor yang penting 

dalam perilaku belanja, terutama 

untuk mendapatkan hasil di masa 

yang akan datang karena memiliki 

pengaruh hampir ke semua faktor 

yang ada. 

Conflict III Liaison Pendidikan anak, 

nasehat orang tua, 

kehidupan, prioritas, 

pembelian, anak, 

proses ajar, orang tua 

gemi setiti, berpikir, 

ortu gemi, pendidikan 

prioritas, rumah, 

menabung, mandiri, 

menolong, diri sendiri 

gemi, pakaian, 

tanggungan. 

Faktor faktor ini mempunyai 

pengaruh dan ketergantungan yang 

tinggi.Faktor ini mempunyai 

mobiltas yang tinggi dan sangat 

rentan, Sedikit perubahan dalam 

faktor ini akan memiliki dampak 

pada hasil atau outut. 

Output IV Result Pola konsumsi, murah 

hati, diskon 

Memiliki mobilitas rendah dan 

ketergantungan yang tinggi. Oleh 

karena faktor faktor ini sangat 

sensitive terhadap faktor faktor 

pengaruh.  

  Center of 

Gravity 

Meneruskan ajaran, 

pertemanan, 

kebutuhan orang lain 

Center of Gravity berada dalam  

kuadran III dimana mobilitas dan 

sensitivitasnya tinggi namun dalam 

kelompoknya faktor faktor ini 

berada dalam posisi lebih rendah. 

Faktor ini dinamakan regulating 

faktor yang berperan sebagai 

alternatif kedua, tujuannya lebih 

lemah dan berada pada tingkat 

kedua. 

   Sumber : Data diolah 

  

 

Gambar 3 menunjukkan bahwa untuk melihat prospek perilaku belanja terdapat dua faktor utama yang 

mempunyai pengaruh terbesar dalam sistem yaitu proses ajar dan mandiri. Hasil ini sesuai dengan temuan 

sebelumnya yang berada pada tahap pengelompokkan faktor berdasarkan mobilitas dan ketergantungan 

dimana proses ajar dan mandiri berada dalam kuadran III dengan tingkt mobilitas tinggi dan ketergantungan 
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tinggi antar variabel. Proses ajar dideskripsikan sebagai bentuk ajaran kepada anak-anak tidak bisa dilakukan 

secara tiba tiba, harus melalui proses yang panjang.  Nampak dalam hal ini bahwa tindakan pengajaran dalam 

pola tutur kepada generasi yang lebih muda tidak bisa dilakukan dalam jangka pendek. Perlu adanya suatu 

proses yang panjang, dilakukan secara terus menerus dan konsisten dalam setiap ajaran yang disampaikan.  

Dengan demikian dapat dipahami bahwa proses ajar akan memberikan dampak langsung kepada faktor-faktor 

yang lain dalam sistem. Pada kasus perilaku belanja nampak bahwa prospek pembentukan perilaku belanja 

dalam sistem sangat membutuhkan pengajaran yang disampaikan dalam jangka panjang dan melalui proses 

yang tidak tiba-tiba. 

 Faktor yang kedua adalah mandiri. Mandiri dideskripsikan sebagai mandiri sejak usia dini. Faktor ini 

menunjukkan bahwa mandiri sejak usia dini mempunyai pengaruh langsung yang besar terhadap faktor faktor 

lain dalam sistem. Pada kasus perilaku belanja, dapat dipahami bahwa kemandirian memiliki pengaruh yang 

kuat dalam sistem sebagai pembentuk perilaku belanja. Kemandirian yang dilakukan sejak usia muda dapat 

menentukan perlakui belanja. 

Nampak bahwa proses ajar maupun mandiri bukan sesuatu yang tiba tiba muncul namun merupakan 

proses panjang dan dilakukan sejak usia muda. Berdasarkan hasil temuan dari proses ajar dan kemandirian 

tersebut dapat dipahami bahwa dalam budaya Jawa Mataraman terdapat suatu proses pembelajaran kepada 

generasi yang lebih muda dan dilakukan sejak usia muda. Budaya atau ajaran ditularkan dan tetap dipatuhi 

oleh anggota kelompok untuk dilakukan dalam berperilaku terutama dalam perilaku belanja. 

 

 

Sumber : Data diolah 

Gambar 3. Kekuatan Pengaruh langsung tiap Faktor 

Kesimpulan 

 

Penelitian ini memberikan dasar bagi pemasar untuk lebih memahami segmentasi etnis yang 

sebenarnya dan merencanakan strategi pemasaran untuk mencapai target pasar. Hasil penelitian 

mengidentifikasikan bahwa dari 33 faktor temuan, 21 faktor berada dalam kuadran III dimana tingkat faktor 

memiliki tingkat mobilitas yang tinggi dan tingkat ketergantungan antar faktor yang tinggi. Selain itu hasil 

penelitian juga mengidentifikasikan terdapat dua faktor utama yang memiliki prospek yang tinggi terhadap 

perilaku konsumen dalam berbelanja yaitu proses pengajaran kepada anak-anak dan kemandirian sejak usia 

muda. 
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