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ABSTRAK 

Konsep lean merupakan salah satu konsep untuk melakukan perbaikan secara 

berkelanjutan dengan menangani pemborosan (waste) dalam menambah nilai pada 

produk akhir atau layanan jasa yang diberikan kepada pelanggan. Studi literatur ini 

memiliki tujuan untuk mengetahui jenis waste dan penerapan lean manufaktur dan 

jasa dalam penanganan waste di industri otomotif. Metode yang digunakan pada studi 

literatur ini adalah content analysis yang digunakan untuk mengurai isi dan mengolah 

pesan dari artikel yang dijadikan sebagai referensi utama. Studi literatur ini 

menggunakan 4 artikel studi kasus untuk dibandingkan melalui kategori waste dan 

indikator penanganan waste. Berdasarkan hasil penelitian studi literatur ini, 

didapatkan temuan bahwa jenis waste yang terdapat pada industri manufaktur adalah 

kategori defect, waiting, over-production dan inventory, sedangkan pada industri jasa 

memiliki jenis waste dalam kategori waiting, motion, dan talent. Selain itu penanganan 

waste di industri manufaktur dilakukan pada akar penyebab masalah di lini produksi 

yang menghasilkan peningkatan produktivitas dan kualitas produk. Penanganan waste 

di industri jasa dilakukan pada sistem organisasi yang menghasilkan meningkatkan 

kinerja karyawan dan daya saing perusahaan. Terdapat juga persamaan dari penerapan 

lean di industri manufaktur dan jasa, yaitu adanya jenis waste yang berkategori waiting 

dan penggunaan lean tools 5S. 
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