
BAB 5 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1. Simpulan 

  Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan, maka simpulan 

dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Brand experience terbukti berpengaruh terhadap brand trust. Dalam 

hal ini jika pengalaman yang didapat konsumen terhadap sepeda 

motor Honda baik, maka akan menumbuhkan rasa percaya konsumen 

terhadap sepeda motor Honda . Jadi pada saat konsumen tersebut 

membeli dan menggunakan sepeda motor Honda, maka konsumen 

akan tahu apakah kualitas dari sepeda motor Honda itu sesuai dengan 

yang di informasikan atau tidak. Maka hipotesis 1 terbukti signifikan. 

2. Brand experience terbukti berpengaruh terhadap brand satisfaction. 

Dalam hal ini jika pengalaman yang didapat konsumen baik karena 

menggunakan sepeda motor Honda maka akan menimbulkan rasa 

kepuasan tersendiri. Sebaliknya jika pengalaman yang didapat 

konsumen kurang baik maka konsumen akan merasa kecewa. Maka 

hipotesis 2 terbukti signifikan. 

3. Brand experience terbukti berpengaruh terhadap brand commitment. 

Dalam hal ini jika pengalaman yang didapat konsumen baik karena 

sering membeli dan mengunakan sepeda motor Honda (berganti-ganti 

sepeda motor) maka konsumen tersebut akan berkomitmen 

menggunakan sepeda motor Honda di kemudian hari. Maka hipotesis 

3 terbukti signifikan. 

4. Service quality terbukti berpengaruh terhadap brand trust. Dalam hal 

ini service quality yang ditawarkan oleh Honda terhadap konsumen 



sangat baik dan sesuai dengan harapan konsumen maka akan 

menumbuhkan rasa percaya konsumen terhadap sepeda motor Honda. 

Maka hipotesis 4 terbukti signifikan. 

5. Service quality terbukti berpengaruh terhadap brand satisfaction. 

Dalam hal ini service quality yang diwarkan konsumen, seperti 

service sepeda motor, koneksi wi-fi, dan pelayanannya baik maka 

konsumen merasa puas terhadap apa yang diterimanya. Maka 

hipotesis 5 terbukti signifikan.   

6. Service quality terbukti berpengaruh terhadan brand commitment. 

Dalam hal ini service quality yang tawarkan oleh Honda seperti kartu 

anggota One Heart akan mendapat potongan harga, dll. Maka akan 

menimbulkan komitmen konsumen untuk terus menggunakan sepeda 

motor Honda. Maka hipotesis 6 terbukti signifikan. 

7. Brand trust terbukti berpengaruh terhadap repurchase intention. 

Dalam hal ini jik kepercayaan konsumen terhadap sepeda motor 

Honda sangat tinggi maka konsumen tersebut akan melakukan 

pembelian ulang di kemudian hari. Maka hipotesis 7 terbukti 

signifikan. 

8. Brand satisfaction  terbukti berpengaruh terhadap repurchase 

intention. Dalam hal ini kepuasan konsumen yang dihasilkan karena 

membeli dan mengguanakan sepeda motor Honda akan 

mempengaruhi niat pembelian ulang. Maka hipotesis 8 terbukti 

signifikan. 

9. Brand commitment terbukti berpengaruh terhadap repurchase 

intention. Dalam hal ini komitmen yang sudah dibangun konsumen 

dengan sepeda motor Honda akan menimbulkan niat pembelian ulang 

di kemudian hari. Maka hipotesis 9 terbukti signifikan. 



5.2. Saran  

 Berdasarkan simpulan di atas, maka dapat diberikan beberapa 

saran yang terkait dengan penelitian ini, antara lain: 

1. Saran praktis bagi pihak Honda, agar kepercayaan, kepuasan, dan 

komitmen dari konsumen terus terjaga dan menimbulkan pembelian 

kembali diusahakan agar sepeda motor Honda mampu menjawab 

keinginan konsumen, seperti irit bahan bakar, model yang 

mendukung, dan harga yang murah. Dan juga sepeda motor Honda 

terus mampu bersaing dengan merek sepeda motor yang lainnya. 

Bukan hanya itu saja, dalam penelitian ini terlihat bahwa fasilitas 

fisik, layanan yang ditawarkan dan keterpikatan perasaan konsumen 

biasa-biasa saja. Sehingga diusahakan untuk meningkatkan fasilitas 

fisiknya dengan ruang tunggunya diperbesar lagi, karena kita tahu 

bahwa waktu tunggu untuk servis sepeda motor lama, dan 

meningkatkan fasilitas Wi-Fi yang memadai, lalu meningkatkan 

layanan yang berkesan untuk konsumen. Juga diusahakan untuk 

menciptakan produk yang baik sehingga konsumen dapat terpikat 

dengan penampilan dan peformanya. 

2. Saran akademis, karena keterbatasan dalam penelitian ini adalah 

wilayah penelitiannya yang dilakukan hanya di Surabaya saja dan 

jumlah sampel yang belum terlalu banyak. Bagi peneliti selanjutnya 

disarankan untuk menambah variabel baru yang mungkin juga 

berpengaruh terhadap pembelian ulang, lalu menambah area 

penelitian dan menambahkan jumlah sampelnya agar kita dapat 

mengetahui apakah variabel-variebel dalam penelitian ini 

berpengaruh di daerah lain.  
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