BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Pelayanan klaim BPJS Ketenagakerjaan dari manual menjadi digital penuh
menggunakan aplikasi Jamsostek Mobile atau yang disebut dengan JMO sangat
efektif dibandingkan pelayanan klaim manual atau onsite maupun pelayanan klaim
semi digital dengan menggunakan aplikasi LAPAK ASIK. Peserta termasuk
karyawan yang menggunakan aplikasi JMO hanya membutuhkan waktu beberapa
menit sampai pencairan dana masuk ke rekening peserta yang bersangkutan. Selain
itu, pelayanan klaim menggunakan JMO juga menghemat biaya baik dari pihak
peserta seperti biaya transportasi untuk ke kantor BPJS Ketenagakerjaan maupun
dari pihak BPJS Ketenagakerjaan seperti penghematan sumber daya manusia

karena semua sudah dilaksanakan melalui aplikasi.

5.2 Saran

Pelayanan klaim BPJS Ketenagakerjaan menggunakan aplikasi JMO pada
masa yang akan datang diharapkan dapat terus ditingkatkan. Misalnya dengan
menyediakan fitur keep me login guna memperbaiki permasalahan aplikasi yang
keluar otomatis dan harus melakukan login ulang jika sudah tidak dibuka selama
beberapa hari. Aplikasi JIMO juga diharapkan mampu mencakup sistem operasi |OS
sehingga dapat memberikan kemudahan pelayanan bagi peserta pengguna Android

maupun 10S.
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