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ABSTRAK

AGATHA REYNE KHRISNADEWANTI. NRP. 1423018091. CORPORATE
APOLOGIA DALAM MERESPON KRISIS (Studi Deskriptif Analisis Isi PT.
Aneka Tambang dalam Pemberitaan Tuntutan Ganti Rugi 1,1 Ton Emas di Media
Online Detik.com dan Kompas.com).

Penelitian ini bertujuan untuk menguji teori corporate apologia dalam kasus
tuntutan ganti rugi 1,1 ton emas oleh Budi Said kepada PT. Aneka Tambang
(Antam). Penelitian ini menggunakan indikator dari dua jenis permintaan maaf
Apologi Penuh dan Apologi Parsial, serta empat strategi apologia Deny, Bolstering,
Re-definition (Diferensiasi, Transenden, Provokasi, Minimisasi, Pemisahan) dan
Conciliation. Kasus yang dialami oleh Antam sebagai bentuk krisis. Humas sebagai
unsur terpenting pada perusahaan dituntut untuk mengambil langkah yang cepat
dantepat dalam meresponnya. Analisis dalam penelitian ini yakni padapemberitaan
kasus tuntutan ganti rugi 1,1 ton emas kepada Antam pada media online Detik.com
dan Kompas.com. Sampel pada penelitian ini sebanyak 23 pemberitaan. Metode
yang digunakan dalam penelitian ini Analisis Isi guna menganalisis pesan
pemberitaan menggunakan teori corporate apologia. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa Antam mengambil langkah deny dan bolstering strategy.
Langkah deny strategy tersebut berupa bentuk penyangkalan terhadap segala
tuduhanyang dilimpahkan pada Antam. Bolstering strategy juga menjadi salah satu
strategi Antam untuk memgingatkan Kembali kepada publiknya tentang hal baik
yang dilakukan selama melakukan transaksi jual beli emas Antam.

Kata kunci: Coporate Apologia, Krisis, PT. Aneka Tambang, Media Online,
Detik.com, Kompas.com
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ABSTRACT

AGATHA REYNE KHRISNADEWANTI. NRP. 1423018091. CORPORATE
APOLOGIA DALAM MERESPON KRISIS (Studi Deskriptif Analisis Isi PT.
Aneka Tambang dalam Pemberitaan Tuntutan Ganti Rugi 1,1 Ton Emas di Media
Online Detik.com dan Kompas.com).

This study aims to test the theory of corporate apologia in the case of a claim for
compensation of 1.1 tons of gold by Budi Said to PT. Aneka Tambang (Antam).
This study uses indicators of two types of apology Apologi Penuh dan Apologi
Parsial, as well as four apologia strategies Deny, Bolstering, Re-definition
(Diferensiasi, Transenden, Provokasi, Minimisasi, Pemisahan) and Conciliation.
The case experienced by Antam is a form of crisis. Public relations as the most
important element in the company is required to take quick and appropriate steps in
responding toit. The analysis in this study is the reporting of cases of compensation
claims for 1.1 tons of gold to Antam on the online media Detik.com and
Kompas.com. The sample in this study were 23 reports. The method used in this
research is Content Analysis to analyze the news message using the theory of
corporate apologia. The results of this study indicate that Antam took the steps of
deny and bolstering strategy. The deny strategy is in the form of denial of all the
accusations that have been bestowed on Antam. The bolstering strategy is also one
of Antam's strategies to remind the public about the good things done during
Antam's gold buying and selling transactions.

Keyword: Coporate Apologia, Krisis, PT. Aneka Tambang, Media Online,
Detik.com, Kompas.com
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