BAB 5
SIMPULAN DAN SARAN
5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:

1. Faktor budaya berpengaruh signifikan positif terhadap keputusan pembelian
handphone Samsung pada masyarakat kota Madiun. Terbukti dari nilai uji t
yaitu thiung > traver (3,684 > 1,6608) dan signifikan 0,000 < 0,05. Di mana
dapat diartikan bahwa semakin besar faktor budaya akan semakin kuat
peningkatan keputusan pembelian.

2. Faktor sosial tidak memiliki pengaruh yang signifikan namun memiliki arah
positif terhadap keputusan pembelian handphone Samsung pada masyarakat
kota Madiun. Hal tersebut dilihat pada uji t dengan nilai thiung > trapet (0,927
< 1,66088) dengan nilai signifikan 0,356 > 0,05 sehingga variabel bebas
tidak berpengaruh secara signifikan terhadap variabel terikat.

3. Faktor pribadi berpengaruh signifikan positif terhadap keputusan pembelian
handphone Samsung pada masyarakat kota Madiun. Hal ini dibuktikan oleh
hasil uji t yang menunjukkan bahwa nilai thitung > twaber (2,979 > 1,66088)
dengan nilai signifikan 0,004 < 0,05. Artinya semakin tinggi faktor pribadi
semakin tinggi pula keputusan pembelian.

4. Faktor psikologis memiliki pengaruh signifikan positif terhadap keputusan
pembelian handphone Samsung di masyarakat kota Madiun. Hal tersebut
diketahui dari nilai uji t yang menunjukan bahwa thitung > tavel (3,607 >
1,66088) dengan nilai signifikan 0,000 < 0,05. Artinya semakin tinggi faktor

psikologis akan semakin tinggi juga keputusan pembelian.

5.2 Keterbatasan
Adapun keterbatasan dalam penelitian ini yaitu:
1. Jumlah sampel yang menggunakan 100 responden yang mungkin terlalu
sedikit sehingga tidak sebanding dengan jumlah penggunaan Handphone

Samsung pada masyarakat kota Madiun.
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2. Dimensi pada faktor sosial hanya terdapat 3 item sehingga tidak dapat
menjelaskan secara detail pengaruh faktor sosial terhadap keputusan

pembelian.

5.3 Saran
Terdapat beberapa saran dari peneliti, yaitu:

1. Bagi penelitian selanjutnya, penelitian ini dapat dijadikan acuan saat
melakukan penelitian dengan mengangkat variabel-variabel yang sama dan
dapat juga menambah variabel-variabel baru seperti fitur produk dan personal
selling yang tidak digunakan dalam penelitian ini namun merupakan faktor
yang dapat memengaruhi keputusan pembelian. Dalam pendistribusian
kuesioner bisa dilakukan lebih merata dari kaum muda hingga orang tua karena
dalam penelitian ini pendistribusian lebih banyak kepada teman terdekat dan
kenalan peneliti sehingga responden yang digunakan lebih banyak anak muda.

1. Bagi konsumen, konsumen dapat menggunakan dan memanfaatkan Handphone
Samsung dengan baik dan bersedia merekomendasikan kepada konsumen lain
yang belum pernah menggunakan supaya tingkat penjualan dapat lebih
meningkat terutama di kota Madiun. Produk Handphone Samsung merupakan
produk yang didesain memiliki fitur selfie sehingga sesuai dengan kebiasaan
masyarakat sekarang yang lebih senang berselfie.

2. Pada penelitian selanjutnya bisa menambahkan item faktor sosial agar dapat

menjelaskan faktor sosial saat melakukan keputusan pembelian.
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