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BAB V 

PENUTUP

 

V.1. Kesimpulan 

Setelah peneliti melakukan penelitian mengenai pengaruh penyajian 

infografis penanganan COVID-19 di Instagram @jatimpemprov terhadap tingkat 

pengetahuan followers Instagram @jatimpemprov mengenai COVID-19, diketahui 

terdapat beberapa kesimpulan, yakni hasil dari uji hipotesis menyatakan bahwa 

terdapat pengaruh signifikan antara pengaruh penyajian infografis penanganan 

COVID-19 di Instagram @jatimpemprov terhadap tingkat pengetahuan followers 

Instagram @jatimpemprov sendiri, serta adanya hubungan yang tinggi dan kuat 

antara penyajian infografis yang dapat dilihat dengan ketiga indikator dari 

penyajian infografis yakni daya pikat, komprehensi, dan retensi dengan tingkat 

pengetahuan. Selanjutnya, dalam penelitian ini diketahui bahwa responden yakni 

followers Instagram @jatimpemprov mayoritas adalah berjenis kelamin laki-laki, 

berusia 18-24 tahun, berlatar pendidikan terakhir SMA/SMK dan bekerja atau 

berprofesi sebagai mahasiswa. 

Berdasarkan hasil pada tiap-tiap variabel, didapatkan hasil bahwa variabel 

penyajian infografis dinilai menarik dan variabel tingkat pengetahuan dinilai tinggi. 

Berdasarkan hasil tersebut dapat diartikan bahwa Pemerintah Provinsi Jawa Timur 

dalam menyampaikan penanganan COVID-19 di Jawa Timur dengan bentuk 

infografis memperhatikan seluruh indikator dalam penyajian infografis sehingga 

informasi yang hendak disampaikan mampu dipahami dan menarik bagi para 
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followersnya. Sementara itu, hasil untuk variabel tingkat pengetahuan juga positif 

lewat penyajian infografis yang digunakan sebaik mungkin. Pada penelitian ini juga 

ditemukan bahwa meskipun antar kedua variabel memiliki nilai yang positif, namun 

pada bagian tingkat pengetahuan followers mengenai vaksinasi di Jawa Timur, 

responden mengetahui bahwa target vaksinasi di Jawa Timur masih jauh dari target 

yang diinginkan oleh pihak Pemerintah Provinsi Jawa Timur sendiri. 

 

V.2. Saran 

V.2.1. Saran Akademis 

Saran untuk penelitian serupa ke depannya adalah melihat dari sudut 

pandang lain atau menggunakan pendekatan lain, yakni dengan menggunakan 

pendekatan penelitian kualitatif dan metode yang digunakan yakni analisis 

penerimaan atau reception analysis. Beberapa hal yang dapat diteliti di kemudian 

hari adalah bagaimana penerimaan masyarakat pada sebuah wilayah di Jawa Timur 

atas informasi penanganan COVID-19 atau informasi bencana lainnya pada media 

sosial yang dikelola oleh Pemerintah Provinsi Jawa Timur sendiri baik yang 

dikemas dalam bentuk infografis maupun dalam bentuk-bentuk yang lainnya. 

 

V.2.2. Saran Praktis 

Meskipun dalam penelitian ini telah terdapat hasil bahwa penyajian 

infografis berpengaruh positif terhadap tingkat pengetahuan, namun akan lebih baik 

jika beberapa infografis ditampilkan secara lebih baik lagi tanpa menghilangkan 

maksud pesan yang ingin disampaikan. Selama ini, dalam Instagram 
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@jatimpemprov sering menggabungkan antara infografis laporan kasus harian 

COVID-19 dengan vaksinasi. Meskipun sudah cukup baik dalam penyajiannya, 

alangkah lebih baiknya jika dipisahkan antara infografis laporan kasus harian dan 

vaksinasi. Selain itu, perlu adanya pengoptimalan akun media sosial lainnya di luar 

Instagram. Hal ini perlu dilakukan agar informasi yang dihadirkan tidak timpang 

sebelah dengan Instagram.  

 

V.2.3. Saran Sosial 

Saran sosial untuk followers @jatimpemprov adalah agar mematuhi 

berbagai aturan pembatasan atau protokol kesehatan yang ada sesuai dengan 

kebijakan yang saat ini berlaku. Selain itu, followers @jatimpemprov juga dapat 

memperkaya wawasan atau pengetahuan mengenai COVID-19 lewat informasi 

berbentuk infografis yang disebarkan lewat berbagai kanal media, khususnya 

melalui Instagram. 
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