BAB 5
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. KESIMPULAN
Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan data penelitian mengenai
Pengaruh Social Media Advertising Content dan Social Media Sales Promotion
Content tethadap Purchase Intention melalui Hedonic Brand Image Pada

Konsumen Pakaian KA2N;, peneliti dapat menyimpulkan:

a.

Social  Media Adpertising  Content KA2N tidak berpengaruh
signifikan terhadap Purchase Intention. Hasil ini dapat disimpulkan
melalui nilai t pada hubungan tersebut sebesar 0,33 dibawah cuoff
t-value yaitu 1,96.

Social Media Sales Promotion Content KA2N tidak berpengaruh
signifikan terhadap Purchase Intention. Hasil ini dapat disimpulkan
melalui nilai t pada hubungan tersebut sebesar 1,38 dibawah cxzoff
t-value yaitu 1,96.

Social Media Advertising Content KA2N berpengaruh terhadap
Hedonic Brand Image KA2N. Hasil ini dapat disimpulkan melalui
nilai t pada hubungan tersebut sebesar 4,72.

Social Media Sales Promotion Content KA2N berpengaruh terhadap
Hedonic Brand Image KA2N. Hasil ini dapat disimpulkan melalui
nilai t pada hubungan tersebut sebesar 2,74.

Hedonic  Brand Image KA2N berpengaruh terhadap Purchase
Intention. Hasil ini dapat disimpulkan melalui nilai t pada
hubungan tersebut sebesar 6,15.

Hedonic Brand Image memediasi pengaruh antara Social Media
Adyertising Content tethadap Purchase Intention. Hasil ini dapat
disimpulkan melalui adanya zndirect effects sebesar 0,77 dan nilai t
sebesar 3,70.

Hedonic Brand Image memediasi pengaruh antara Social Media Sales
Promotion Content tethadap Purchase Intention. Hasil ini dapat
disimpulkan melalui adanya zndirect effects sebesar 0,26 dan nilai t
sebesar 2,63.

5.2. SARAN
Adapun saran yang dapat peneliti berikan secara akademis dan

praktis adalah:

a. Saran akademis, peneliti selanjutnya dapat memilih cakupan

responden lebih detail seperti misalnya dalam suatu kota tertentu
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untuk mendapatkan hasil penelitian lebih detail. Peneliti selanjutnya

juga dapat memasukkan variabel lain yang belum diteliti pada

penelitian ini.

b. Saran Praktis, perusahaan dapat memperhatikan lebih mengenai

kualitas konten pada media sosial Instagram untuk promosi dan iklan

dengan membuat konten yang menunjukkan indikator citra merek

hedonik:

1.

Unik, dengan membuat konten dengan tampilan desain yang
berbeda dari konten biasanya,

Menarik, dengan membuat konten dengan tampilan desain yang
eyecatching (penggunaan warna-warna cerah namun sesuai
dengan konsep produk),

Berkelas, dengan menghubungkan penggunaan produk KA2N
kepada influencer yang dianggap berkelas seperti Anastasya
Siantar atau memadukan produk KA2N dengan penggunaan
produk bermerek berkelas internasional seperti dipadukan
dengan tas Chanel, dll.,

Memberikan pengakuan sosial, dengan membuat konten yang
sesuai dengan tren atau viral,

Memberikan nilai lebih, dengan membuat konten yang
menunjukkan nilai lebih (kenyamanan) dalam penggunaan
produk KA2N,

Produk diinginkan, dengan menampilkan konten-konten seperti
antusias para followers media sosial (jumlah sebuah postingan
di-save, pertanyaan seputar produk terbaru dari pengikut),
Sukses, dengan menunjukkan konten yang berisi penggunaan
produk KA2N oleh banyak orang,

karena minat pembelian konsumen dapat ditingkatkan melalui citra

merek yang muncul dari konten pada media sosial.

KETERBATASAN PENELITIAN
Selama penelitian ini, peneliti memiliki keterbatasan dalam

menyebarkan kuesioner dikarenakan adanya pandemi COVID-19.

Adanya pandemi ini memunculkan kebijakan adanya pembatasan sosial

sehingga penyebaran kuesioner dilakukan secara on/ine. Selain itu, karena

KA2N merupakan merek yang baru didirikan maka media sosial yang

dapat diteliti hanya satu macam media sosial yaitu Instagram.
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