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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1.   Kesimpulan 

Berdasarkan hasil yang diperoleh dalam penelitian ini, dapat ditarik 

beberapa kesimpulan sebagai berikut: 

a) Saluran distribusi offline memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

minat beli sehingga dapat disimpulkan bahwa semakin baik saluran distribusi 

offline Milky Malty, semakin tinggi pula minat beli konsumen terhadap 

produk Milky Malty. Dengan demikian, hipotesis 1 atau H1 yang 

menyatakan saluran distribusi offline berpengaruh signifikan terhadap minat 

beli produk Milky Malty diterima. 

b) Saluran distribusi online memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

minat beli sehingga dapat disimpulkan bahwa semakin baik saluran distribusi 

online Milky Malty, semakin tinggi pula minat beli konsumen terhadap 

produk Milky Malty. Dengan demikian, hipotesis 2 atau H2 yang 

menyatakan saluran distribusi online berpengaruh signifikan terhadap minat 

beli produk Milky Malty diterima. 

c) Tidak terdapat perbedaan minat beli yang signifikan antara saluran distribusi 

offline dan online sehingga dapat disimpulkan bahwa service yang diberikan 

kepada konsumen dari kedua saluran distribusi yang dimiliki oleh Milky 

Malty, yaitu offline dan online adalah sama. Dengan demikian, hipotesis 3 atau 

H3 yang menyatakan terdapat perbedaan minat beli antara saluran distribusi 

offline dan online ditolak. 

 

5.2.   Saran 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, dapat dikemukakan beberapa 

saran, baik secara akademis maupun praktis sebagai berikut: 

5.2.1.Saran Akademis 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, apabila melakukan penelitian 

yang serupa, sebaiknya dapat memperluas cakupan daerah yang diteliti, dari yang 

hanya kota Surabaya saja menjadi kota Surabaya dan sekitarnya karena penjualan 

melalui saluran distribusi online dapat dilakukan tidak hanya di kota Surabaya saja, 

melainkan juga kota-kota di sekitarnya yang penduduknya memiliki akses 

internet. Penelitian selanjutnya juga dapat mengambil topik perbandingan 

contoh-contoh spesifik saluran distribusi offline maupun online, pengaruh kualitas 

saluran distribusi offline maupun online, dan pengaruh promosi secara offline 

maupun online. 
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5.2.2.Saran Praktis 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, dapat diusulkan beberapa 

saran yang dapat menjadi pertimbangan bagi Milky Malty, antara lain: 

a) Membuat saluran distribusi offline yang baik seperti outlet atau gerai dapat 

menumbuhkan dan meningkatkan minat beli konsumen. Oleh karena itu, 

sebaiknya Milky Malty dapat membuka outlet atau gerai di lokasi yang 

strategis agar mudah dijangkau oleh konsumen. Hal ini sejalan dengan 

pendapat Kumalasari (2017) yang menyatakan bahwa pemilihan lokasi bisnis 

yang dekat dengan target pasar serta ketersediaan infrastruktur yang 

memadai adalah sebuah strategi yang dapat memudahkan konsumen untuk 

mendapatkan produk atau jasa yang diinginkannya. 

b) Membuat saluran distribusi online yang baik seperti toko online dapat 

menumbuhkan dan meningkatkan minat beli konsumen. Oleh karena itu, 

sebaiknya Milky Malty dapat membuka toko online, baik melalui media sosial 

maupun marketplace agar mudah dijangkau oleh konsumen dan 

mengefisienkan waktu konsumen dalam membeli produk Milky Malty. Hal 

ini sejalan dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh Simatupang, Efendi, 

dan Putri (2021) yang menyatakan marketplace seperti Facebook memiliki 

pengaruh terhadap minat beli. 

c) Mengoptimalkan kedua saluran distribusi Milky Malty, baik saluran distribusi 

offline maupun saluran distribusi online dengan baik karena kedua saluran 

distribusi tersebut sama-sama berpengaruh terhadap minat beli konsumen 

Milky Malty. Hal ini sejalan dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh 

Sukma, Hermina, dan Novan (2020) yang menyatakan distribusi dan digital 

marketing berpengaruh terhadap minat beli. 

 

5.3.   Keterbatasan Penelitian 

Dalam penelitian yang telah dilakukan, terdapat keterbatasan-keterbatasan 

sebagai berikut: 

a) Cakupan daerah yang diteliti hanya meliputi kota Surabaya. 

b) Kuesioner yang telah disusun dan disebar tidak bisa 100% mewakili produk 

Milky Malty. 

c) Karakterisik sampel yang tidak tercapai, yaitu responden yang suka atau 

pernah mengonsumsi minumah sehat.  
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