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 BAB IV 

PENUTUP 

IV.1 Kesimpulan  

Adapun kesimpulan yang dapat penulis berikan di Customer Service  Bank 

BRI Kantor Cabang Surabaya Kapas Krampung yaitu: 

1. Sebagai Customer Relations Officer: 

Di Bank BRI Kantor Cabang Surabaya Kapas Krampung, Tim 

Customer Service selalu menjaga hubungan baik dengan nasabah. 

2. Sebagai Komunikator:  

Customer Service di Bank BRI Kantor Cabang Surabaya juga 

bertugas sebagai komunikator dengan memberikan segala informasi 

produk Bank dan sebagai sarana menampung keluhan, keberatan, atau 

konsultasi. 

IV. 2 Saran 

Saran yang dapat penulis berikan adalah sebagai berikut:  

1. Kinerja Customer Service harus di tingkatkan lagi agar kegiatan 

perbankan berjalan lancar, karena peran Customer Service sangat penting 

dan merupakan tulang punggung kegiatan operasional perbankan.  

2. Saat memberikan suatu pelayanan kepada nasabah, Customer Service 

harus bersikap ramah, sabar dan selalu di tuntut agar dapat memuaskan 

nasabah tanpa melanggar harga diri atau etika.  
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