
BAB 5 

SIMPULAN, KETERBATASAN, DAN SARAN 

 

5.1 Simpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh komunikasi, 

lngkungan kerja fisik terhadap kepuasan kerja. Penelitian dilakukan pada Kantor 

Inspektorat Kabupaten Madiun yang berlamatkan di Jl. MT. Haryono no 56, 

Kabuaten Madiun. Berdasaran hasil penelitian dapat ditarik kesimpilan sebaagi 

berikut:  

1. Komunikasi berpengaruh signifikan positif terhadap kepuasan kerja, 

sehingga hipotesis 1 diterima. Hal tersebut membuktikan bahwa komunikasi 

dapat mempengaruhi kepuasan kerja 

2. Budaya organisasi berengaruh signifikan positif terhadap kepuasan kerja. 

Sehingga hipotesis 2 dapat diterima. Hal tersebut membuktikan bahwa 

budaya organisasi dapat mempengaruhi kepuasan kerja 

3. Lingkungan kerja fisik tidak berpengaruh signifikan  terhadap kepuasan 

kerja. Sehingga hipotesis 3 ditolak. Hal tersebut membuktikan bahwa 

lingkungan kerja fisik tidak dapat mempengaruhi kepuasan kerja 

5.2 Keterbatasan  

Beberapa keterbatasan yang diidentifikasi oleh peneliti dalam penelitian ini 

adalah sebagai berikut 

1. Penelitian dilakukan pada saat Covid-19 sebagian pegawai WFO (Work 

From Office), dan WFH (Work From Home) sehingga waktu pengisian 

kuesioner memerlukan waktu yang lebih lama. 

2. Jumlah sampel dalam penelitian ini hanya 37 Pegawai Negeri Sipil. 

3. Pengembangan indikator pengukuran variabel belum konsisten dengan 

kajian teori yang digunakan. 
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5.3 Saran  

Berdasaran penelitian yang telah dilakukan maka saran yang dapat diberikan 

pada peneliti yang akan datang agar memberikan hasil yang lebih baik adalah 

sebagai berikut : 

1. Saran Akademis 

Penelitian selanjutnya diharapkan untuk dapat menambahkan jumlah sampel 

dan variabel lebih banyak lagi sehingga hasilnya pun akan lebih mendekati 

keadaan sebenarnya. Dengan demikian diharapkan pada penelitian yang 

akan datang untuk memperluas ruang lingkup penelitian bukan hanya pada 

pegawai yang ada di Inspektorat Kabupaten Madiun. Selain itu melihat hasil 

R² sebesar 72,8% dan sisanya sebesar 27,2% yang menunjukkan bahwa 

faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja pada pegawai Inspektorat 

tidak hanya variabel yang ada dalam penelitian ini, masih ada variabel lain 

yang mempengaruhi kepuasan kerja ada pegawai, sehingga untuk 

pengembangan penelitian selanjutnya dapat menambahkan variabel lain. 

Keterbatasan lain dalam pengembangan indikator variabel-variabel 

penelitian, sehingga penelitian selanjutnya  diharapkan dapat diperbaiki oleh 

penelitian dengan kajian-kajian teori yang umum dipergunakan para peneliti 

pada umumnya. 

2. Saran Praktis 

a. Komunikasi memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepuasan kerja. Komunikasi yang baik akan mempengaruhi kepuasan 

kerja pegawai. Hal ini sebaiknya Inspektorat Kabupaten Madiun 

mempertahankan komunikasi yang terjadi antara pimpinan dan sesama 

pegawai dengan baik. 

b. Budaya organisasi memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepuasan kerja. Artinya jika instansi memiliki budaya organisasi yang 

baik maka akan mempengaruhi tingkat kepuasan kerja pegawai. Hal ini 

sebaiknya Inspektorat Kabupaten Madiun selalu menekankan pegawai 

untuk selalu inovatif, detail, berorientasi pada hasil, berorientasi pada 
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sesama karyawan, agresif dan kompetitif, dan mempertahankan 

stabilitas.  

c. Lingkungan kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan 

kerja. Hal ini berarti sebaiknya Inspektorat Kabupaten Madiun 

memperbaiki lingkungan kerja fisik seperti melengkapi fasilitas-fasilitas 

penunjang pekerjaan. 
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