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BAB 5 

KESIMPULAN, KETERBATASAN, DAN SARAN 

 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan pembahasan yang telah dilakukan maka dapat 

disimpulkan bahwa pemahaman peraturan pajak berpengaruh 

positif terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi disebabkan 

karena semakin wajib pajak mengetahui dan memahami peraturan 

pajak maka wajib pajak akan semakin sadar akan pentingnya 

pajak dan paham atas peraturan-peraturan tersebut dapat diterima 

sehingga wajib pajak patuh terhadap peraturan pajak. 

Kesadaran wajib pajak tidak berpengaruh positif terhadap 

kepatuhan wajib pajak orang pribadi disebabkan karena kesadaran 

responden yang merupakan wajib pajak orang pribadi yang 

melakukan usaha dagang masih nampak kurang, hal ini 

menyebabkan wajib pajak tersebut tidak memiliki motivasi dan 

kerelaan untuk patuh terhadap peraturan perpajakan. 

Persepsi tentang sanksi pajak tidak berpengaruh positif 

terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi disebabkan karena 

persepsi tentang sanksi pajak oleh responden yang merupakan 

wajib pajak tidak sesuai dengan harapan wajib pajak dan tidak 

memenuhi unsur keadilan. 
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5.2. Keterbatasan 

Keterbatasan penelitian ini yaitu:  

1. Kurangnya responden yang menjadi obyek penelitian yang 

disebabkan oleh beberapa hal diantaranya yaitu karena sulitnya 

bertemu dengan pemilik yang selaku wajib pajak dan 

penelitian ini menggunakan sampel pada satu pusat 

perbelanjaan. 

2. Data penelitian diperoleh dari jawaban langsung responden 

dengan menggunakan instrumen kuesioner. Peneliti memiliki 

keterbatasan dalam mengontrol responden yang diteliti 

sehingga dimungkinkan timbul perbedaan atas maksud dan 

tujuan. 

3. Variabel yang digunakan hanya sebatas pemahaman peraturan 

perpajakan, kesadaran wajib pajak, dan persepsi pajak 

sedangkan jika dilihat dari R square masih banyak faktor diluar 

variabel tersebut yang dapat mempengaruhi kepatuhan wajib 

pajak. 

 

5.3. Saran 

Adapun beberapa saran untuk penelitian berikutnya yaitu: 

1. Disarankan penelitian berikutnya untuk menggunakan sampel 

maupun objek penelitian yang lebih luas sehingga dapat 

tergeneralisasi 

2. Penelitian berikutnya diharapkan untuk lebih proaktif dalam 

memberi kejelasan atas pertanyaan-pertanyaan yang diajukan 
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pada kuesioner sehingga tidak menimbulkan perbedaan atas 

maksud dan tujuan. 

3. Penelitian berikutnya dapat memodifikasi dan menambahkan 

variabel lain yang dapat mempengaruhi kepatuhan wajib 

pajak sehingga dapat menambah kualitas penelitian. 

4. Pemahaman peraturan perpajakan berpengaruh secara positif 

terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi sehingga 

diharapkan Direktorat Jendral Pajak untuk mengadakan 

sosialisasi maupun training lebih giat dan dengan demikian 

dapat membantu meningkatkan kepatuhan wajib pajak. 
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