BAB 5
KESIMPULAN, KETERBATASAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Menurut hasil dari pengujian yang telah dilaksanakan pada penelitian ini

tentang pengaruh persepsi manfaat, persepsi kemudahan penggunaan, dan persepsi

risiko terhadap minat menggunakan aplikasi BRImo, maka kesimpulan yang

didapat adalah sebagai berikut:

1.

Pada tabel hasil uji t yang bersumber dari output SPSS 25 didapatkan bahwa
dari persepsi manfaat memiliki nilai t hitung sebesar 3,949 dan nilai
signifikan sebesar 0,000, nilai signifikan tersebut < 0,05, sehingga
kesimpulan yang dapat diambil dari hasil tersebut adalah persepsi manfaat
berpengaruh positif dan juga signifikan terhadap minat menggunakan aplikasi
BRImo dalam melakukan transaksi perbankan dan pembayaran.

Pada tabel hasil uji t yang bersumber dari output SPSS 25 didapatkan bahwa
dari persepsi kemudahan penggunaan memiliki t hitung sebesar 2,476 dan
nilai signifikan sebesar 0,015, nilai signifikan tersebut < 0,05, sehingga
kesimpulan yang dapat diambil dari hasil tersebut adalah persepsi kemudahan
penggunaan berpengaruh positif dan juga signifikan terhadap minat
menggunakan aplikasi BRImo dalam melakukan transasksi perbankan dan
pembayaran.

Pada tabel hasil uj t yang bersumber dari output SPSS 25 didapatkan bahwa
dari persepsi risiko memiliki t hitung -2,231 dan nilai signifikan 0,028, nilai
signifikan tersebut < 0,05, sehingga kesimpulan yang dapat diambil dari hasil
tersebut adalah persepsi risiko berpengaruh negatif dan juga signifikan
terhadap minat menggunakan aplikasi BRImo dalam melakukan transaksi

perbankan dan pembayaran.
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Keterbatasan

Peneliti menyadari bahwa penelitian ini terdapat keterbatasan yang

kemungkinan dapat memiliki pengaruh terhadap hasil dari penelitian ini, di

antaranya sebagai berikut:

1.

2.
5.3

Minat menggunakan aplikasi BRImo pada penelitian ini hanya menggunakan
sebanyak tiga variabel independen untuk dibuktikkan pengaruhnya terhadap
minat menggunakan aplikasi BRImo, yaitu persepsi manfaat, persepsi
kemudahan penggunaan, dan persepsi risiko.

Pada penelitian ini hanya dilakukan di wilayah Kota Madiun.

Saran

Peneliti menyadari bahwa masih terdapat kekurangan dalam penelitian ini.

Maka untuk pihak Bank BRI dan penelitian yang serupa selanjutnya peneliti

memberikan beberapa saran sebagai berikut:

1.

Bagi pihak Bank BRI agar mampu mempertahankan dalam meningkatkan
manfaat dan kemudahan penggunaan pada pengguna aplikasi BRImo, agar
tetap dapat diterima sebagai inovasi teknologi digital banking yang
membantu pengguna dalam melakukan transaksi perbankan dan pembayaran.
Penelitian selanjutnya diharapkan dapat memperluas ruang lingkup pada
penelitian yaitu tidak hanya pada pengguna aplikasi BRImo di Kota Madiun
namun juga diberbagai daerah yang lainnya, dan juga diharapkan dapat
menambah variabel pendukung lainnya yang diduga sebagai faktor yang

mempengaruhi minat menggunakan aplikasi BRImo.
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