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HALAMAN MOTTO 

 

 Berdoa dan berusaha. Yakinlah tidak akan ada yang sia-sia. 

 Sukai tantangan karena melalui tantangan kamu akan menuju puncak 

kemenangan. 

 Allah, Dialah yang mengikat pinggangku dengan keperkasaan dan membuat 

jalanku rata. (Mazmur 18: 33)  

 Jaga terus impian-impian itu. Usaha dan kerja keras. Doa sebagai bentuk 

ikhlas. Kelak, berhasil atau tidak akan datang rasa puas. (Boy Candra) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

vi 

 

HALAMAN PERSEMBAHAN 

 

Skripsiinisayapersembahkanuntuk: 

 Bapak Antonius Risik dan Ibu Maria selaku kedua orang tua tercinta yang 

selalu membuatku semangat untuk menempuh pendidikan.  

 Kakakku Yuliana Urut dan adik-adikku Junadi Idong, Emiliana Permela, 

Pina, Christopher yang selalu memberikan dukungan dan memotivasi. 

 Almamaterku Universitas Katolik Widya Mandala Surabaya Kampus Kota 

Madiun. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

vii 

 

KATA PENGANTAR 

Puji dan syukur peneliti panjatkan kepada Mahaesa karena berkat rahmat 

dan karunia-Nya, skripsiyang berjudul “Analisis Kesantunan Berbahasa dalam 

Komentar Youtube Presiden Joko Widodo” ini terselesaikan dengan baik.  

Skripsi ini disusun sebagai salah satu syarat untuk mencapai gelar sarjana 

Strata Satu (S-1) Program Studi Pendidikan Bahasa Indonesia (kampus Kota 

Madiun), Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan, Universitas Katolik Widya 

Mandala Surabaya. 

Penelitian ini terselesaikan dengan baik karena mendapat dukungan dan 

bantuan dari semua pihak, baik langsung maupun tidak langsung. Oleh karena itu, 

peneliti mengucapkan terima kasih kepada: 

1. Ibu Dra. Agnes Adhani, M.Hum. selaku Dosen pembimbing I yang telah 

meluangkan banyak waktu dan pikiran, serta penuh kesabaran dalam 

membimbing peneliti sehingga skripsi ini dapat terselesaikan.  

2. Ibu Dra. Rustiati, M.Hum. selaku Dosen pembimbing II yang telah 

meluangkan banyak waktu dan pikiran, serta penuh kesabaran dalam 

membimbing peneliti sehingga skripsi ini dapat terselesaikan.  

3. Ibu Wenny Wijayanti, M.Pd. selaku ketua Program Studi Pendidikan 

Bahasa Indonesia (kampus Kota Madiun), Fakultas Keguruan dan Ilmu 

Pendidikan, Universitas Katolik Widya Mandala Surabaya yang telah 

memberi dukungan sehingga skripsi ini dapat terselesaikan. 

4. Dosen Program Studi Pendidikan Bahasa Indonesia yang telah memberikan 

ilmu, semangat, dan dorongan untuk terus belajar dan berkarya. 



 

 

viii 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ix 

 

Nama PTS : Universitas Katolik Widya Mandala Surabaya 

 

Fakultas : Keguruan dan Ilmu Pendidikan 

 

ABSTRAK SKRIPSI 
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Pendidikan Bahasa Indonesia 

Analisis Kesantunan Berbahasa dalam Komentar 

Youtube Presiden Joko Widodo 

Ringkasanisi: 

 Bahasa adalah alat komunikasi antarmanusia untuk mengungkapkan 

pikiran, gagasan, dan perasaan yang ingin disampaikan kepada mitra tutur dengan 

tujuan agar mitra tutur dapat memahami apa yang dimaksudkan oleh penutur 

sehingga terjalin komunikasi yang baik. Penggunaan bahasa di dalam Youtube 

menarik untuk dikaji karena banyak pengguna bahasa menggunakan berbagai 

jenis ragam bahasa dan menggunakan bahasa yang tidak sopan yang melanggar 

maksim kesantunan. 

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan (1) penggunaan ragam 

bahasa dalam komentar Youtube Presiden Joko Widodo, (2)wujud pematuhan 

kesantunan berbahasa dalam komentar Youtube Presiden Joko Widodo, (3) faktor 

penyebab pematuhan kesantunan berbahasa dalam komentar Youtube Presiden 

Joko Widodo, (4) wujud pelanggaran kesantunan berbahasa dalam komentar 

Youtube Presiden Joko Widodo, (5) faktor penyebab pelanggaran kesantunan 

berbahasa dalam komentar Youtube Presiden Joko Widodo, (6) penggunaan tindak 

tutur dalam komentar Youtube Presiden Joko Widodo.  

 Metode yang digunakan adalah metode deskriptif kualitatif karena data 

yang dianalisis dan hasil analisisnya berbentuk kata-kata bukan angka. Data 

dalam penelitian ini berupa kata-kata dan kalimat-kalimat yang ditulis di dalam 

komentar Youtube. Sumber data diambil melalui komentar Youtube dengan 

jumlah data sebanyak 50 data. Teknik pengumpulan data menggunakan teknik 

mengunduh, membaca, mencatat, screenshot, dan mengklasifikasikan sesuai 

dengan tujuan peneliti. 

Dari analisis diperoleh hasil sebagai berikut: 

1. Penggunaan ragam bahasa dalam komentar Youtube Presiden Joko Widodo 

ditemukan 50 data ragam bahasa tidak baku.  

2. Pematuhan prinsip kesantunan dalam komentar Youtube Presiden Joko Widodo 

ditemukan 18 data meliputi (1) maksim pujian terdapat 10 data, (2) maksim 

kesepakatan terdapat 5 data, (3) maksim kesimpatian terdapat 2 data, dan (4) 

maksim kerendahan hati terdapat 1 data.  

3. Faktor penyebab kesantunan berbahasa dalam komentar Youtube Presiden Joko 

Widodo ditemukan 15 data meliputi (1) berprasangka baik terdapat 6 data, (2)  
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