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ABSTRAK

Sistem informasi sumber daya manusia merupakan salah satu fungsi dalam
sistem informasi manajemen yang dapat dimanfaatkan oleh perusahaan dalam
usahanya untuk mengelola sumber daya manusia yang dimiliki sehingga dapat
menjadi asset vang tidak mudah ditiru oleh perusahaan lain. Subsistem
manajemen tenaga kerja merupakan salah salah satu subsistem keluaran dari
sistem informasi sumber daya manusia, informasi yang terkandung didalamnya
dapat digunakan untuk menyusun program pelatihan. Pelatihan dapat
meningkatkan keahlian, pengetahuan dan ketrampilan karyawan, dengan
demikian diharapkan karyawan dapat memberikan kontribusi yang lebih besar
bagi perusahaan.

PT. PMECI yang bergerak dibidang manufaktur pembuatan cat dan telah
mendapatkan sertifikasi ISO 9001:2000. Dengan memperoleh sertifikasi,
perusahaan berharap bahwa para pelanggan akan semakin percaya terhadap
produk yang dihasilkan dan mampu bersaing dengan produk lokal maupun
asing. Salah satu aspek penting dan dapat mendukung perusahaan dalam
memenangkan persaingan dengan kompetitor adalah aspek finansial.
Meminimalkan biaya kualitas merupakan salah satu langkah untuk mencapai
hasil maksimal dari segi aspek finansial. Dengan turunnya biaya kualitas,
strategi cost leadership yang dijalankan perusahaan mampu menjadi salah satu
keunggulan bersaing sehingga laba yang akan didapat perusahaan menjadi
semakin besar.

Semua usaha tersebut akan sia-sia bila tidak didukung oleh sumber daya
manusia yang memadahi. Departemen HRD sebagai salah satu fungsi yang
bertugas dalam pengembangan sumber daya manusia menyusun program
pelatihan sebagai salah satu usaha untuk meningkatkan keahlian, pengetahuan
dan ketrampilan karyawan baik yang berhubungan dengan tugas operasional
(teknis maupun administratif} atau tugas manajerial yang diharapkan dapat
mendukung strategi perusahaan.

Kata kunci : Sistem informasi sumber daya manusia, subsistem manajemen
tenaga kerja, keunggulan bersaing, cost leadership, biaya kualitas, program
pelatihan, ISO 9001:2000, kompetensi, pengetahuan, keahlian



DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL DEPAN ....oociiiiinie e i
HALAMAN SAMPUL DALAM ..o it
HALAMAN PRASARAT GELAR ..ccooviiiiieeeee e 1ii
HALAMAN PERSETUJUAN PEMBIMBING TESIS ...cccoooviiieiee v
HALAMAN PENETAPAN PANITIA PENGUIT ..o v
HALAMAN PERSETUJUAN DAN PENGESAHAN TESIS ................ vi
UCAPAN TERIMA KASIH ..ot s vii
ABSTRACT L et e e ix
ABSTRAK ettt ae e e X
HALAMAN DAFTARISL ..o X1
HALAMAN DAFTAR GAMBAR ...ttt XVl
HALAMAN DAFTAR TABEL .....ooviiiviiieeeee e Xviii
BAB 1 PENDAHULUAN ..o 1
1.1 Latar Belakang Permasalahan ........ccooceevvvviicviveniiicrc e, |
1.2 Rumusan Masalah .........ccooveiiniiinieceee e 7
1.3 Tujuan Penelitian ......coocovviiieeiiiiei et 7
1.4 Manfaat Penelitian ........ccoooovivirvenioniecececece e 8
BAB 2 TINJAUAN KEPUSTAKAAN ..ot 9
2.1 Landasan Teoritik .......coccevieiiaiioirieeeceeseeeeecese e 9

2.1.1  Struktur Organisast ........ccocceveeeveiicieireeeesieeeeeecieeeees. 9

2.1.2  Manajemen Sumber Daya Manusia .........ccocooovevvvoveeennnn. 11

xi



2.1.2.1 Pelatihan dan pengembangan ...........ccccoevevrvecneennnnen. 12

2.1.2.2  JOb GRALYSIS oooreeereerieeiieceeee e 13
2.1.2.3  Job deSCriplion ............couovoveecveerieeciaieeeiieee e 14
2.1.24  Performance appraisal ...............occooeveeeinioinancnnnnnn, 14

2.1.3 Sistem Informasi Sumber Daya Manusia ..........c.cccoeeneee. 15
2.1.3. 1 Input SUDSYSIEM ..coovevieiiiiiiiece e 16
2.1.3.2 Dat@base ........c..cccooeeeeeeeeieiisieeeeeeeeee e 18
2.1.33  Qutpuf SUDSYSIEH ..o 19
2.1.4 ISO9001:2000 ..., 20
2.1.5 Sumber Daya Manusia dan ISO 9000 ........c...ccceeriiiiennnn 20
2.1.6  KUALHAS coeeiceieee et e 21
2.1.6.1 Pengertian kualitas ......cccocoivviiineiiiiiceceeeeceen, 21
2.1.6.2 Klasifikasi kualitas .........ccocoovrerccennrneinece e 22
2.1.6.3 Pengendalian kualitas ..............ccoceeeeiiiiieceiiieeee, 23
2.1.7 Biaya Kualltas .....cccoviveeieniieine i 24
2.1.8 Penerapan Biaya Kualitas ...........ccccccooevneniiniie i, 27
2.1.9 Pengukuran Biaya Kualias .........c.ccooevveveeeveeiecnecieeneeenne 29
2.1.10 Pelaporan dan Pengendalian Biaya Kualitas ...................... 30
2.1.11 Competitive AdvanIQge ...........cccceevveeecemeecneiieiiecieecnennn, 32
BAB 3 ALUR PENELITIAN ....oooiiiiieeecee e 34
3.1 Alur Penelitian ........ccovvivieinenieieeeeceeeevrsee e 34

3.2 Model Sistem Informasi Manajemen Sumber Daya Manusia.. 35
3.3  Persyaratan ISO 9001:2000 ......cccceccviviiirienere e 37

3.4 Faktor-Faktor Biaya Kualitas...........cccocoovevveeoiieieee e 38

xii



3.5 Program Pelatihan ........cccoooevvmveiiiieeee e 39

3.6 Proses Pelatihan ... 39
BAB 4 METODE PENELITTIAN ..ot 40
4.1 Jenis Penelitian .......ccco oo 40
4.2 Lokasi Penelitian ..ot 40
4.3 Waktu Penelitian ..o 41
4.4 Batasan Penelitian ..o 41
4.5 PTOPOSIST ceveriteiuieiiie sttt ettt e e e e e sae e eese e 41
4.6 Sumber dan Jenis Data ........ccooeriiniiniinieiiieene e, 42
4.7 Metode Pengumpulan Data ........cccoeovviiiiniiivii e, 43
4.8 Analisis Data ....c.ocoiiiiiiic e 44
BAB 5 ANALISIS HASIL PENELITIAN ..o, 50
5.1 Profil Perusahaan .........ccoooeiiiiiiiiiiiiie e, 50
5.2 Lokasi Perusahaan ........ccoocceevniiinie i 51
5.3 Struktur OrganisSast ..oveeoeeeeeeee et 52
5.4 Visi, Misi dan Strategi ...c.coeeeveeieieeeeeee e 69
541 VISL ciiiiiiiiniiiircceieesteee e eesae e aeseaaesras e ssa s aenne e b nan 69
542 MIST coitiiiiisieceeteee ettt st eas st b s 69
543 SITAEEL .oovviiriieieeeeiriee e e et et e e e e esneeetesneesanaeas 69
5.5 Proses Produksi dan Pengemasan ........cccccooeeveeviiinioveeeeneiennonns 70
5.5.1 Perencanaan Proses Produksi .......cccocvervinniiniicrenneneninns 70
5.5.2 Proses Skala Kecil ... 71
5.5.3  Proses Colour Matching .........cccooovvveivoeccciiiieeiee e 71

Xiii



5.5.4 Proses THITINET «oooooveeeieieeeeeeeeeee ettt et 72

5.5.5 Pengemasan Produk Jadi ..........cccoeovivieiiiiiiniiiieeeee, 73
5.6 Proses Desain Produk .........ccccvivviiiiicniiicciinecinic i 74
5.6.1 Desain Produk ... 74
5.6.2 Proses Perubahan Desain.........ccccooovevicienieinicciciececnnn, 77
5.7 Proses Pengendalian Kualitas .......cccoooveieceeicnicniiiniiiinn s 78
5.7.1 Proses Inspeksi dan Pengujian Bahan Baku ...................... 78
5.7.2  Proses Inspeksi dan Pengujian akhir Produk Jadi .............. 79
5.8 Proses Pelatihan ... 80
5.8.1 Perencanaan Program Pelatihan Karyawan ........................ 80
5.8.2  Pelaksanaan On the Job Training .......ccccoovevvvivcivcveennennnn, 81
5.8.3 Pelaksanaan Program Pelatihan .......ccccccovinviiniiiinniinninne. 81
5.9 Sistem Informasi Sumber Daya Manusia ......cccoceeeeeieererannn. 83
591 Inpul SubSYSIEm ....c.cccoovvieceieiicie et e 83
592 Database ..........ccocooiiiiiiiiiiieeiee e 86
593 Quiput SUBSYSIEM ......c..oooviiiiiieieireee e 86
5.10 Biaya Kualitas ........ccooviiiniiiniiiinenc e 87
5.11 Biaya Kualitas dalam ISO 9001:2000 .....c.oceeveeiieeeceeeee, 87
BAB 6 PEMBAHASAN . 90
6.1 Perancangan Sistem Informasi Sumber Daya Manusia ........... 92
6.1.1 Perancangan Input Subsystem ..........ccoeooiereieiecieeccneeee. 92
6.1.1.1 Transaction Processing System .......cccccovvvnvvineeiveeennne 92
6.1.1.2 Human Resource Research Subsystem .............c.cve.. 93
6.1.1.3 HumanResource Information Subsystem .................. 94

Xiv



6.1.2 Human Resource Information System Database ................ 95

6.1.3 Perancangan Output Subsystem .........c.cccceceiiiiiiiniiienieene 103

6.2 Sistem Pelatifan ... 104

6.3 Sistem Perencanaan dan Proses Produksi .........c.cocoovvniieeinnne 109

6.4 Sistem Pengendalian Kualitas ............cccoovveviveeriniiiciec e, 121

6.5 Sistem Pengendalian Produk Tidak Sesuai ..c.ovvevveeenriveiinene, 139

6.6 Faktor-Faktor yang Berpengaruh pada Biaya Kualitas.............. 147

6.6.1 Biaya Kegagalan Internal .................ccccoveviiiiiin i, 147

6.6.2 Biaya Kegagalan Eksternal ........c....cccoeoceeirininininiceeenn, 149

6.6.2.1 Sistem Penanganan Produk Retur ....................c........ 150

6.6.2.2 Sistem Penanganan Proses Re-produksi ...........c.o..... 152

6.7 Pelaporan Biaya Kualitas ....ccooveciiieii e 155

BAB 7 SIMPULAN DAN SARAN ..o 159
7.1 SIMPULAN it e 159

T2 SAAN oo et 160
DAFTAR KEPUSTAKAAN ...ttt 161

XV



Gambar Halaman
2.1 Struktur Organisasi Tipe Flat .....cooccoooiviviis i 10
2.2 Struktur Organisasi Tipe BIirokratik ............coceeeivvivieeeieecee e, 10
2.3 Struktur Organisasi Tipe Boundaryless .......ccoceeveeeceevenceenvivenennenne. 11
2.4 Model Sistem Informasi Sumber Daya Manusia...........ccceeueenenne.. 16
3.1 Kerangka Konseptual Penelitian ........coccoovvvvrieeieniiininceeceeeeeeen, 34
5.1 Struktur OrgaAniSaS .....cecurereerereeeeecieeie e et eseese e e seeeseee e eeeeenees 68
5.2 Model Sistem Informasi Sumber Daya Manusia .........ccc.ocooveveneinnn, 83
5.3 Lembar Job DeSCriplionS ....oouueucueeeeeeeeeeee e eeeeee e e 85
5.4  Local Area Network Departemen HRD ........ccoociivniniiniinice, 86
6.1  Relasi Database .........ccccoovoeiiviiiiiciiiieeceeeeeeere st 97
6.2 Relasi Transaksi Payroll .......coooooveeeieiieeie e 98
6.3 Relasi Transaksi Model Kompetensi ...........ccccceevvviincenonciecieceeenns 99
6.4 Relasi Transaksi Matriks Kompetensi ........c.ccooeeeveeieceieceecceeneene, 100
6.5 Relasi Transaksi Identifikasi Kebutuhan Pelatihan .......................... 101
6.6 Relasi Transaksi Evaluasi Efektivitas Pelatihan ..............ccocvevenenn. 102
6.7 Relasi Transaksi Penilaian Kinerja .........c.ccooieeeeiieeieiiecieneine, 103
6.8  Alur Proses Pelatihan ... 106
6.9  Alur Proses Perencanaan Produksi .........c.cccooveeveininicvinie e, 111
6.10 Alur Proses Pembuatan Produk ...........cccoooiiionieiiiiieee 114
6.11 Alur Proses PENgemasan ..........cccoveevieriniriccieennee e eceeeeeesneenns 118
6.12 Alur Proses Inspeksi Kedatangan Bahan Baku ..........ccoocooviiiinnnnnn 124

DAFTAR GAMBAR

Xvi



6.13 Alur Proses Inspeksi Produk Y2 Jadi ........cccooooiviiiiniiiiece e, 127
6.14 Alur Proses Inspeksi Produk dalam Proses dan Produk Akhir ......... 130

6.15 Alur Proses Inspeksi Produk dalam Proses dan Produk Akhir (lanjutan) .. 131

6.16 Alur Proses Inspeksi Colour Matching ..........cccooeeeveieennvinvoennnnnn. 134
6.17 Alur Proses Pengelolaan Produk Jadi ... 137
6.18 Alur Proses Pengendalian Produk Tidak Sesual .....cccccocviienniirnnnen. 144
6.19 Diagram Sebab AKibat ..........ccooovviriiiiiice e 148
6.20 Alur Proses Penanganan Produk Retur ............ccccovvvevenicenicenne, 150
6.21 Alur Proses Penanganan Reproduksi ............cocooiviniciiiicieicies 152
6.22 Laporan Pengendalian Biaya Kualitas ..........cccccoovviiiiiiinniinenncnnen. 156
6.23 Laporan Pengendalian Biaya Kualitas (lanjutan) ........ccccooeeveiieenene, 157
6.24 Laporan Prosentase Pengendalian Biaya Kualitas ............ccccooeeee. 158

xvil



DAFTAR TABEL

Tabel Halaman
2.1 Training versus Development .........cccoveveiveviiiiiiiiiiiiiniiee e 13
6.1 Uraian Proses Pelatihan ... 107
6.2 Uraian Proses Pelatihan {lanjutan) ..........ccccoocceeveiiceeccnncnnnrnnneeneene 108
6.3 Uraian Proses Perencanaan Produksi .............ccocceiiviiiinninniniccennen. 112
6.4 Uraian Proses Perencanaan Produksi (Ianjutan) .........c.cccccovveveeenns 113
6.5 Uraian Proses Pembuatan Produk ...........ccooooiiiiiiiiin 115
6.6 Uraian Proses Pembuatan Produk (lanjutan) ........c..cooovveniiiviucnennne. 116
6.7 Uraian Proses Pembuatan Produk (lanjutan) .......c...ccocnvioniinceeen. 117
6.8  Uraian Proses Pengemasan .......cccccovvviiiiiiicieeisiieeviis s cenaeeeenean 119
6.9 Uraian Proses Pengemasan (lanjutan) .........ccceeeeveievinveeciiiinnneeennenn. 120
6.10 Uraian Proses Inspeksi Kedatangan Bahan Baku ..o, 125
6.11 Uraian Proses Inspeksi Kedatangan Bahan Baku (lanjutan) ............. 126
6.12 Uraian Proses Inspeksi Produk Y2 Jadi .......ccooeeeeveiiiiiieceeeeees 128
6.13 Uraian Proses Inspeksi Produk Y2 Jadi (lanjutan) ..........ocooeieieecen. 129
6.14 Uraian Proses Inspeksi Produk dalam Proses dan Produk Akhir ..... 132

6.15 Uraian Proses Inspeksi Produk dalam Proses dan Produk Akhir (lanjutan).... 133

6.16 Uraian Proses Inspeksi Colour Matching .............cccccovvvvvnunecenncne. 135
6.17 Uraian Proses Inspeksi Colour Matching (lanjutan) .................cccce... 136
6.18 Uraian Proses Pengelolaan Produk Jadi .......cccccevieiiciiinniee s 138
6.19 Uraian Proses Pengendalian Produk Tidak Sesuai ..........c.oco.ocveeneen. 145
6.20 Uraian Proses Pengendalian Produk Tidak Sesuai (lanjutan) ........... 146

xvil



6.21 Uraian Proses Penanganan Produk Retur .......ccccoooeieniiiiiiccnene
6.22 Uraian Proses Penanganan Reproduksi .........ccoeeviovviiiienicinecceennen.

6.23 Uraian Proses Penanganan Reproduksi (lanjutan) .........ccceevveeenenneen.

Xix



