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Wieko Abimael (2021) “Studi Deskriptif Tentang Loyalitas 

Pengguna Smartphone Samsung pada Dewasa Awal” Skripsi 

Sarjana Strata 1. Fakutas Psikologi Universitas Katolik Widya 

Mandala Surabaya.  

 

ABSTRAK 

Loyalitas secara harfiah diartikan kesetiaan, yaitu kesetiaan seseorang 

terhadap suatu objek. Mowen dan Minor (1998) mendefinisikan 

loyalitas sebagai kondisi di mana pelanggan mempunyai sikap positif 

terhadap suatu merek, mempunyai komitmen pada merek tersebut, 

dan bermaksud meneruskan pembeliannya di masa mendatang. 

Loyalitas menunjukkan kecenderungan pelanggan untuk 

menggunakan suatu merek tertentu dengan tingkat konsistensi yang 

tinggi (Dharmmesta, 1999). Ini berarti loyalitas selalu berkaitan 

dengan preferensi pelanggan dan pembelian aktual. Maka dari itu 

peneleti melakukan penelitian dengan tujuan untuk memberikan 

gambaran loyalitas pengguna smartphone Samsung pada dewasa 

awal. Peneliti memilih responden dengan rentang umur dewasa awal 

karena pada rentang umur 18-40 seseorang sudah bisa dikatakan 

dewasa dan mandiri serta telah memiliki hak untuk mengambil 

keputusan terhadap pilihannya. Umur dewasa awal juga merupakan 

peralihan dari masa remaja menuju masa dewasa. Peralihan dari 

ketergangungan ke masa mandiri baik dari ekonomi, kebebasan 

menentukan diri dan pandangan masa depan lebih realistis. Secara 

hukum seseorang dapat dikatakan sebagai orang dewasa saat 

menginjak usia 21 tahun sampai berusia 21 tahun, lain pula yang  

dikatakan oleh Santrock (2011) bahwa masa dewasa awal adalah 

istilah yang kini digunakan untuk menunjuk masa transisi dari remaja 

menuju dewasa. Rentang usia ini berkisar antara 18 tahun hingga 25 

tahun, masa ini ditandai oleh kegiatan bersifat eksperimen dan 

eksplorasi. Transisi dari masa remaja menuju masa dewasa diwarnai 

dengan peruhan yang berkesinambungan. Hasil penelitian kuantitatif 

deskriptif mengenai loyalitas pengguna smartphone Samsung secara 

umum dapat dikatakan bahwa loyalitas yang dimiliki pengguna 
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smartphone Samsung pada dewasa awal tergolong sedang dilihat dari 

jumlah persentase sebesar 54,7% pada kategorisasi sedang. 

Sedangkan pada aspek pembelian secara teratur memiliki persentase 

tertinggi sebesar 46,7% pada kategori sangat tinggi, pada aspek 

membeli antar lini produk jasa memiliki persentase tertinggi sebesar 

42% pada kategori sedang, pada aspek merekomendasikan kepada 

orang lain memiliki persentase tertinggi 59,4% pada kategori tinggi 

dan pada aspek menunjukan kekebalan daya tarik produk sejenis dari 

pesaing memiliki persentase tertinggi 45,3% pada kategori tinggi. 

 

Kata kunci : Loyalitas, pengguna smartphone, Samsung, Dewasa 

Awal 
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Wieko Abimael (2021) "A Descriptive Study of Samsung Smartphone 

User Loyalty in Early Adults" Undergraduate Bachelor’s Thesis. 

Psychology Faculty, Widya Mandala Catholic University, Surabaya. 

 

ABSTRACT 

Loyalty literally means fidelity, which is one's loyalty to an object. 

Mowen and Minor (1998) define loyalty as a condition in which 

customers have a positive attitude towards a brand, have a 

commitment to the brand, and intend to continue their purchases in 

the future. Loyalty shows the tendency of customers to use a certain 

brand with a high level of consistency (Dharmmesta, 1999). This 

means that loyalty is always related to customer preferences and 

actual purchases. Therefore, researchers conducted research with the 

aim of providing an overview of the loyalty of Samsung smartphone 

users in early adulthood. Researchers chose respondents with a range 

of early adulthood because in the age range 18-40 a person can be 

said to be mature and independent and has the right to make decisions 

about his choice. Early adulthood is also a transition from 

adolescence to adulthood. The transition from dependence to an 

independent period, both from the economy, freedom of self-

determination and a more realistic view of the future. Legally, a 

person can be said to be an adult at the age of 21 years to the age of 

21 years, it is different from what Santrock (2011) said that early 

adulthood is a term that is now used to denote the transition from 

adolescence to adulthood. This age range ranges from 18 years to 25 

years, this period is marked by experimental and exploratory 

activities. The transition from adolescence to adulthood is 

characterized by continuous influence. The results of descriptive 

qualitative research regarding the loyalty of Samsung smartphone 

users in general can be said that the loyalty of Samsung smartphone 

users in early adulthood is classified as being seen from the 
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percentage of 54.7% in the moderate category. Whereas in the aspect 

of purchasing regularly, it has the highest percentage of 46.7% in the 

very high category, in the aspect of buying between service product 

lines it has the highest percentage of 42% in the medium category, on 

the aspect of recommending to others it has the highest percentage of 

59.4% in high category and in the aspect showing the attractiveness 

of similar products from competitors had the highest percentage of 

45.3% in the high category. 

 

Keywords: Loyalty, smartphone users, Samsung, Early Adult 


