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BAB 5 

SIMPULAN, KETERBATASA, DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut : 

1. Variabel kualitas produk berpengaruh signifikan positif terhadap keputusan 

pembelian kosmetik make over pada konsumen di Toko Sumber Mas 

Madiun. Artinya semakin tinggi kualitas produk akan semakin 

mempengaruhi tingginya keputusan pembelian konsumen. Hal ini dapat 

dilihat dari hasil uji t yang menunjukan nilai 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔4,612 > 𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙1,66055 

dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. 

2. Variabel citra merek berpengaruh signifikan positif terhadap keputusan 

pembelian kosmetik make over pada konsumen di Toko Sumber Mas 

Madiun. Artinya semakin tinggi citra merek akan semakin mempengaruhi 

tingginya keputusan pembelian konsumen. Hal ini dapat dilihat dari hasil uji 

t yang menunjukan nilai 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 1,779 > 𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 1,66055 dengan nilai 

signifikansi sebesar 0,039 <  0,05.  

3. Nilai R² yang diperoleh sebesar 30,9 % yang artinya sisanya yang dijelaskan 

variabel independen lain diluar penelitian ini. 

5.2 Keterbatasan 

Dalam penelitian ini tidak bisa langsung menemui konsumen karena masa 

pandemi sehingga untuk pendistribusikan kuesioner dititipkan SPG Make Over.  

5.3 Saran 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan maka terdapat beberapa saran 

sebagai berikut : 

5.3.1 Saran Akademisi  

Penelitian selanjutnya dapat mengembangkan lebih lanjut dengan 

menambah variabel lain selain kualitas produk dan citra merek karena pada R² 

sebesar 30,9% sehingga masih ada 69,1% variabel lain yang mungkin berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian seperti variabel harga.
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5.3.2 Saran Praktis  

Diharapkan konsumen menggunakan kosmetik Make over dalam jangka 

panjang dan bersedia merekomendasikan kepada konsumen yang belum 

menggunakan kosmetik Make Over. Kosmetik Make Over memiliki kualitas 

produk yang baik sehingga konsumen tidak memiliki keraguan ketika melakukan 

keputusan pembelian. 
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