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BAB 5 

 
SIMPULAN, KETERBATASAN, DAN SARAN 

 

5.1 . Simpulan 
 

Berdasarkan analisis yang telah dilakukan dapat diambil beberapa kesimpulan antara 

lain: 
 

1. Logo halal tidak memiliki hubungan yang positif dan signifikan terhadap minat beli 

konsumen. Hal ini menunjukan bahwa konsumen ketika melakukan pembelian 

terhadap produk Pentol Gila tidak mempertimbangkan logo halal pada label 

makanannya. Logo halal pada produk Pentol Gila tidak mempengaruhi konsumen 

dalam mempertimbangkan untuk membeli produk Pentol Gila. 

2. Logo halal memiliki hubungan yang positif dan signifikan terhadap customer trust. Hal 

ini menunjukan bahwa konsumen memiliki kepercayaan terhadap logo halal yang 

dimiliki oleh produk Pentol Gila. Logo halal mempengaruhi kepercayaan konsumen 

terhadap status halal dan keamanan produk Pentol Gila. 

3. Customer trust tidak memiliki hubungan yang positif dan signifikan terhadap minat beli 

konsumen. Hal ini menunjukan bahwa ketika melakukan pembelian, konsumen tidak 

mempertimbangkan kepercayaan ketika sedang melakukan pembelian terhadap produk 

Pentol Gila. Semakin tinggi kepercayaan konsumen maka tidak akan mempengaruhi 

minat beli konsumen pada produk Pentol Gila. 

4. Nilai gizi memiliki hubungan yang positif dan signifikan terhadap minat beli 

konsumen. Hal ini menunjukan bahwa ketika kosumen melakukan pembelian produk 

Pentol Gila mempertimbangkan kandungan nilai gizi. Semakin tinggi nilai gizi suatu 

produk makanan maka akan meningkatkan minat beli konsumen. 

5. Customer trust tidak memediasi pengaruh logo halal terhadap minat beli. Hal ini 

menunjukan bahwa customer trust tidak memiliki pengaruh terhadap logo halal dan 

minat beli konsumen. Ketika konsumen mempercayai logo halal akan membuat 

konsumen memiliki minat untuk membeli produk Pentol Gila tanpa didukung adanya 

kepercayaan. 
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Jalur pengaruh logo halal terhadap customer trust dapat dikatakan memiliki hubungan 

yang terkuat, dengan nilai r2 parsial untuk variabel Logo halal sebesar 0.141 berarti bahwa 

variabel logo halal mampu menjelaskan variabel customer trust sebesar 14.1%. Sedangkan 

jalur pengaruh Logo halal dengan minat beli konsumen dapat dikatakan memiliki hubungan 

yang terlemah, dengan nilai r2 parsial untuk variabel logo halal sebesar 0.002 berarti bahwa 

variabel Logo halal mampu menjelaskan variabel minat beli konsumen sebesar 0.2%. 

5.2 . Keterbatasan 

1. Penelitian ini dilaksanakan sesuai dengan prosedur ilmiah, namun tetap memiliki 

keterbatasan yaitu dengan waktu yang singkat hanya dapat mengumpulkan responden 

sebesar 120 responden. Serta penelitian dengan menggunakan kuesioner memiliki 

keterbatasan yaitu terkadang jawaban yang diberikan responden tidak menunjukkan 

keadaan yang sebenarnya. 

2. Penelitian ini memiliki keterbatasan dalam mencari teori pendukung terutama pada nilai 

gizi. 

 

 
5.3 . Saran 

Berdasarkan hasil kesimpulan diatas maka penulis memberikan saran yang dapat 

dijadikan pertimbangan bagi produsen Produk Pentol Gila di Surabaya agar dapat 

meningkatkan tingkat kualitas layanan sehingga peningkatan perusahaan bisa tercapai. 

1. Saran Praktis 

a. Saran bagi pengelolaan Logo Halal 

Kesadaran halal adalah sadarnya individu untuk ingat, tahu dan paham 

tentang halal dan kebutuhan barang halal untuk memenuhi keperluan hidup (Aziz 

et al. 2013). Diharapkan pihak Pentol Gila di Surabaya untuk memperhatikan 

logo halal pada produk Pentol Gila untuk memberikan jaminan terhadap status 

kehalalan produk sehingga akan membuat mendorong konsumen untuk membeli 

produk Pentol Gila di Surabaya. 

Diketahui jalur pengaruh logo halal terhadap customer trust adalah yang 

terkuat, hendaknya pihak Pentol Gila di Surabaya agar lebih memperhatikan 

penggunaan logo dan sertifikasi halal yang dikeluarkan MUI agar mencapai target 

yang diinginkan. Diketahui jalur pengaruh logo halal terhadap minat beli konsumen 

adalah yang terlemah, hendaknya untuk ditingkatkan lagi kesadaran konsumen akan 

pentingnya halal bagi aqidah mereka yang Muslim. 
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b. Saran bagi pengelolaan Nilai Gizi 

Label nilai gizi adalah sebuah media yang bisa dipergunakan guna mengetahui 

kandungan gizi dalam produk pangan, khususnya produk pangan olahan. Label nilai 

gizi ada sebab masyarakat (konsumen) ingin mengetahui jumlah gizi yang terkandung 

dalam produk pangan yang akan mereka konsumsi (Prawira, dkk., 2016).  

 Diketahui jalur nilai gizi terhadap minat adalah yang terlemah, diharapkan 

pihak Pentol Gila di Surabaya memberikan klaim nutrisi yang jelas pada kemasan produk 

Pentol Gila, sehingga dapat mempermudah dibaca oleh konsumen terkait fakta nutrisi 

ketika hendak melakukan pembelian produk Pentol Gila di Surabaya. 

c. Saran bagi pengelolaan Customer Trust 

Customer trust (kepercayaan konsumen) adalah sejauh mana konsumen mampu 

menilai suatu produk jika suatu barang sudah sesuai keinginan dan keperluan 

pelanggan, yang mana timbul kepuasan pada barang itu (Simamora,2012).Peningkatan 

kepercayaan konsumen pada Pentol Gila di Surabaya dapat ditingkatkan dengan 

memberikan kejelasan sertifikasi halal dalam kemasan produk dan menyajikan produk 

yang berkualitas pada Pentol Gila di Surabaya. 

d. Saran bagi pengelolaan minat beli konsumen 

Minat (interest) adalah perilaku ataupun keadaan psikis yang gejalanya terdapat 

konsentrasi pada permasalahan ataupun suatu kegiatan dan bisa juga seperti fokus 

dalam mendalami sebuah peristiwa dan sifatnya berulang. Sikap sebagai tahap penilaian 

yang bersifat personal yang terjadi pada diri dan tidak tampak nyata, akan tetapi dapat 

diketahui jika perilaku itu teah terealisasikan dalam tindakan (Harrel, 2008).  

Peningkatkan minat beli konsumen pada Pentol Gila di Surabaya dapat 

ditingkatkan dengan memberikan kejelasan logo halal dan kejelasan nilai gizi terhadap 

masing-masing produk Pentol Gila sehingga konsumen akan cenderung untuk memilih 

Pentol Gila sebagai preferensi utama dan mereferensikan produk Pentol Gila kepada 

orang lain. 

2. Saran Akademis 

Bagi peneliti selanjutnya diharapkan penelitian ini menjadi bahan rujukan, dan 

diharapkan untuk mencari referensi variabel lainnya yang dapat mempengaruhi minat 

beli seperti citra merek, harga, dan promosi sehingga hasil penelitian selanjutnya akan 

semakin baik serta dapat memperoleh ilmu pengetahuan yang baru. 
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