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BAB 5  

SIMPULAN, KETERBATASAN, SARAN 

5.1 Simpulan  

Penelitian ini dilakukan untuk menguji variabel Green Brand Awareness, 

Green Brand Trust, Green Brand Image, dan Green Perceived Value terhadap 

Purchase Intention pada green product L’Occitane. Berdasarkan dari hasil 

penelitian dan pembahasan dengan menggunakan SPSS, maka dapat ditarik 

kesimpulan sebagai berikut : 

1. Hipotesis 1 : Green Brand Awareness berpengaruh positif terhadap 

Purchase Intention pada produk L’Occitane.  

2. Hipotesis 2  : Green Brand Trust tidak berpengaruh terhadap Purchase 

Intention pada produk L’Occitane.  

3. Hipotesis 3  : Green Brand Image tidak berpengaruh terhadap Purchase 

Intention pada produk L’Occitane.  

4. Hipotesis 4  : Green Perceived value berpengaruh positif  terhadap 

Purchase Intention pada produk L’Occitane.  

 

5.2 Keterbatasan  

Dari penelitian yang dilakukan terdapat keterbatasan yaitu sebagai berikut : 

1. Pada penelitian ini hanya memfokuskan pada green brand product kosmetik 

merek L’Occitane saja, sedangkan green brand product mencakup sangat 

luas dari berbagai green brand product yang ada.  

2. Penyebaran kuesioner yang sedikit sulit dikarenakan green brand product 

L’Occitane masih belum diketahui banyak orang, sehingga untuk mencari 

responden yang menggunakan produk tersebut mengalami sedikit kesulitan.  
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5.3 Saran  

Setelah melakukan penelitian, saran yang dapat diberikan penulis adalah 

sebagai berikut: 

 

1. Saran Akademis 

Untuk peneliti di masa yang akan datang dapat menjadikan penelitian ini 

sebagai referensi apabila menggunakan variabel  Green Brand Awareness, Green 

Brand Trust, Green Brand Image, Green Perceived Value, dan Purchase Intention 

dengan harapan dapat mengembangkan dan memodifikasi model variabel tersebut 

pada produk L’Occitane karena masih banyak faktor lain yang yang mempengaruhi 

dalam niat beli produk L’Occitane. 

 

2. Saran Praktis  

a. Saran bagi pengelolaan Purchase Intention  

Saran yang dapat diberikan adalah lebih meningkatkan lagi faktor-faktor 

apa saja yang dapat mempengaruhi konsumen dalam niat beli sebuah produk, 

seperti meningkatkan green brand awareness, green brand trust, green brand 

image serta green perceived value  sehingga niat beli konsumen terhadap suatu 

merek produk dapat berjalan dengan baik.  

b. Saran bagi pengelolaan Green Brand Awareness 

Dari hasil penelitian yang diperoleh , menunjukan nilai terendah dari dari 

respon responden adalah pernyataan “Saya mengetahui terdapat eco label ramah 

lingkungan pada produk L’Occitane”. Saran peneliti adalah produk L’Occitane 

lebih dapat memodifikasi packaging atau memberikan logo eco label yang terlihat, 

sehingga konsumen dapat mengetahui. 

c. Saran bagi pengelolaan Green Brand Trust  

Dari hasil penelitian yang diperoleh, ditunjukan nilai terendah dari respon 

responden adalah pernyataan “Menurut saya, produk L’Occitane memberikan 

kejujuran (konsistensi terhadap ucapan dan perbuatan) terhadap lingkungan”. Saran 

peneliti adalah untuk meningkatkan green brand trust pada produk dengan 
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melakukan konsistensi pada produk, produk di buat sebaik mungkin sehingga dapat 

meningkatkan kepercayaan konsumen terhadap suatu merek. 

d. Saran bagi pengelolaan Green Brand Image  

Dari hasil penelitian yang diperoleh, ditunjukan nilai terendah dari respon 

responden adalah pernyataan “Menurut saya, produk L’Occitane memiliki 

kesuksesan dalam menjaga lingkungan”. Saran penulis adalah produk L’Occitane 

lebih meningkatkan lagi dalam menjaga lingkungan, sehingga dapat memberikan 

kepuasan bagi konsumen dan partisipasi dalam menjaga lingkungan. Kemudian 

saran yang lain adalah meningkatkan reputasi merek L’Occitane dan hal tersebut 

juga akan berpengaruh terhadap green brand trust pada suatu produk, jika reputasi 

dibangun dengan baik maka akan menciptakan rasa percaya terhadap suatu produk.  

e. Saran bagi pengelolaan Green Perceived Value  

Dari hasil penelitian yang diperoleh, ditunjukan nilai terendah dari respon 

responden adalah pernyataan “Saya membeli produk L’Occitane karena ramah 

lingkungan”. Saran peneliti adalah produk L’Occitane perlu mempertahankan 

konsistensi produk kemudian meyakinkan kembali kepada konsumen bahwa 

produk ramah lingkungan mempunyai manfaat serta value yang besar dalam 

menjaga kesehatan dan lingkungan.
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