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BAB 5  

SIMPULAN, SARAN DAN KETERBATASAN  

 

5.1 Simpulan  

 Berdasarkan hasil penelitian, analisis penelitian serta pembahasan yang telah 

dilakukan pada bab sebelumnya, maka dapat disimpulkan hasil penelitian berikut ini 

yaitu :  

1. Self efficacy memiliki pengaruh yang positif serta signifikan terhadap adanya 

motivasi kerja karyawan agen asuransi pemasaran Prudential cabang Surabaya 

Pusat. Dapat diketahui bahwa self efficacy yang dimiliki oleh karyawan dapat 

memberikan dan meningkatkan motivasi kerja karyawan agen asuransi 

pemasaran dalam memasarkan polis asuransi mereka, dan hal tersebut 

didukung oleh adanya hipotesis pertama yang dilakukan dalam penelitian ini.  

2. Gender tidak memiliki pengaruh terhadap adanya motivasi kerja karyawan 

agen asuransi pemasaran Prudential cabang Surabaya Pusat. Hal ini 

memperlihatkan bahwa gender bukan sebagai penghalang dan pembeda bagi 

karyawan agen asuransi pemasaran Prudential dalam meningkatkan motivasi 

kerja yang dimiliki dan mereka sama-sama memiliki peran yang adil dan sama 

dalam memasarkan polis asuransi yang mereka tawarkan. Oleh karena itu 

penelitian ini mendukung hipotesis kedua yang dilakukan dalam penelitian 

tentang gender terhadap motivasi kerja.  

 

5.2 Saran  

 Berikut adalah saran-saran yang dapat diberikan oleh peneliti, sesuai dengan 

hasil penelitian yang telah dilaksanakan :  
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5.2.1 Saran Akademis  
 Saran akademis yang dapat diberikan oleh peneliti untuk digunkan oleh 

peneliti selanjutnya adalah penelitian yang telah dilakukan akan berguna sebagai 

refrensi peneliti berikutya apabila menggunakan variabel self efficacy, gender dan 

motivasi kerja. Bagi peneliti berikutnya, diharapkan dapat memperluas lagi isi dan 

cangkupan penyebaran kuesioner serta menambah dan dapat memvariasi jumlah 

responden dari berbagai kalangan jenis pekerjaan, usia, pendidikan sehingga tidak 

hanya terpaku pada industry insurance agent saja, namun bisa berbagai bidang jenis 

pekerjaan dan profesi.  

 

5.2.2 Saran Praktis  

 Berikut ini merupakan beberapa saran praktiks yang peneliti berikan untuk 

dapat meningkatkan sebuah motivasi kerja pada suatu perusahaan yang bergerak 

dalam bidang apapun, salah satunya dalam bidang insurance agent yang dapat 

ditingkatkan lagi, ialah :  

• Untuk variabel self efficacy jawaban yang memiliki nilai rata-rata terendah 

adalah pada indikator “ Saya berhasil meyakinkan calon pembeli polis 

asuransi ketika pertama kali saya tawarkan polis asuransi tersebut” dan  “Saya 

yakin dapat menemukan calon pembeli polis asuransi dalam waktu singkat”. 

Berkaitan dengan hal tersebut, perusahaan harus dapat lebih bisa meyakinkan 

untuk para insurance agent nya dalam melakukan penawaran dan memberikan 

pelatihan seperti public speaking serta motivasi yang lebih lagi mengenai 

bidang pekerjaan mereka terutama dalam hal meyakinkan seorang pembeli/ 

nasabah dalam menawarkan polis asuransi, dan bagaimana cara yang baik 

dalam menawarkan produk yang ditawarkan agar terkesan tidak memaksa 

ketika berhadapan dengan nasabah, dan nasabah merasa nyaman ketika harus 

menerima dan menolak tawaran yang diberikan.  

• Untuk variabel gender yang memiliki nilai rata-rata seimbang namun tidak 

rendah yaitu indikator “Menurut saya, baik laki-laki maupun perempuan 
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sama-sama memiliki kompleksitas kerja yang sama dalam menawarkan polis 

asuransi” dan “Menurut saya, baik laki-laki maupun perempuan sama-sama 

mampu jika bekerja dibawah tekanan (under pressure) baik di luar lapangan 

maupun tidak”. Berkaitan dengan hal tersebut, sebaiknya perusahaan 

memberikan jobs desk yang lebih jelas terhadap setiap agentnya dan apa yang 

harus mereka jual dan memerikan keterangan berapa pendapatan income 

setiap agent  yang didapatkan melalui penjualan polis asuransi sehingga 

mereka akan terpacu untuk menawarkan polis assurance kepada setiap 

nasabah yang membutuhkan, dan tidak ada pembeda karena gender yang 

dimiliki.  

 

5.3 Keterbatasan  

Peneliti memiliki berbagai keterbatasan ketika melaksanakan proses penelitian 

yang dijalankan, yaitu peneliti hanya memiliki waktu yang cukup singkat dalam 

melakukan penelitian ini, peneliti memiliki kendala dalam mendapatkan izin 

perusahaan yang sangat sulit untuk mendapatkan sebuah stampel dan tanda tangan 

dari seorang leader disana, dan kesulitan untuk mendapatkan, mencari seorang leader 

yang mau memberikan izinnya dan wewenangnya sebagai wakil perusahaan karena 

disana tidak hanya satu leader saja melainkan memiliki ratusan up-leader yang 

berwewenang atas berjalannya perusahaan dan masing-masing leader yang memiliki 

tanggung jawab yang sama dalam menjalankan perusahaan dan izin yang sulit karena 

Prudential merupakan perusahaan yang lama berdiri dan memiliki kredibilitas tinggi 

sehingga peneliti sangat berhati-hati dalam menggunakan setiap instrument 

perusahaan seperti logo perusahaan yang tidak boleh digunakan secara sembarangan 

dalam penelitian, dan peneliti juga memiliki kendala dalam menemukan agen-agen 

yang bekerja disana dikarenakan juga kondisi pandemic covid-19 yang sulit 

dilakukan dalam penyebaran kuesioner dan rata-rata para agen serta leader 

melakukan WFH, dan sangat jarang agen dan leader yang berada di kantor. Oleh 
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karena itu pengedaran kuesioner juga dilakukan melalui online dengan google form  

yang kemudian disebar melalui grup yang berisi para agen dan leader. Serta banyak 

juga agen yang menolak mengisi kuesioner dikarenakan keterbatasan waktu 

pekerjaan yang mereka miliki dan hambatan dalam memakai media sosial jika 

mendapatkan responden berusia ≥40 tahun, dan penyebaran kuesioner dibantu oleh 

para agen disana dan saling memberitahu antar teman untuk membantu mengisi. 
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