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ABSTRAK

Dalam beberapa tahun terakhir ini, pengguna media sosial mengalami
peningkatan. Berbagai perusahaan mulai memanfaatkan media sosial untuk
memasarkan produknya. Dengan memasarkan melalui media sosial, perusahaan
dapat menjangkau konsumen secara luas dan berbiaya rendah. Perusahaan juga
memanfaatkan media sosial untuk membuat percakapan dengan pelanggan, dan
untuk meningkatkan pemahaman dengan mendengarkan kebutuhan atau pendapat
pelanggan. Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui pengaruh
pemasaran media sosial terhadap minat beli, dengan mediasi hubungan pelanggan,
yang diwakili oleh keintiman dan kepercayaan pada produk Maybelline di
Surabaya. Populasi dalam penelitian ini adalah pengakses media sosial instagram
Maybelline, berdomisili Surabaya, berjenis kelamin perempuan, dan berusia diatas
17 tahun. Jumlah sampel yang diteliti sebanyak 150 responden. Pengambilan
sampel menggunakan teknik purposive sampling dengan menyebarkan kuesioner
melalui googleform. Teknik analisis data menggunakan analisis structural equation
model dengan program Lisrel 8.0. Hasil analisis data menunjukkan bahwa
pemasaran media sosial berpengaruh secara langsung terhadap keintiman,
kepercayaan serta minat beli konsumen. Selain itu, keintiman dan kepercayaan juga
berpengaruh secara langsung terhadap minat beli konsumen. Hasil lain dari
penelitian ini, ditemukan bahwa pemasaran media sosial berpengaruh secara tidak
langsung terhadap minat beli konsumen dengan melalui keintiman dan kepercayaan
sebagai mediasi.

Kata Kunci: Pemasaran Media Sosial, Keintiman, Kepercayaan, Minat Beli
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THE EFFECT OF SOCIAL MEDIA MARKETING ON PURCHASE
INTENTION MEDIATED BY CUSTOMER RELATIONSHIP ON
MAYBELLINE PRODUCTS IN SURABAYA

ABSTRACT

In recent years, social media users have experienced an increase. Various
companies have started to use social media to market their products. By marketing
through social media, companies can reach consumers widely and at low cost.
Companies also use social media to create conversations with customers, and to
increase understanding by listening to customers' needs or opinions. This research
was conducted with the aim of knowing the effect of social media marketing on
purchase intention, by mediating customer relationships, which are represented by
intimacy and trust in Maybelline products in Surabaya. The population in this study
is Maybelline's Instagram social media accesser, domiciled in Surabaya, female and
over 17 years old. The number of samples studied was 150 respondents. Sampling
using purposive sampling technique by distributing questionnaires via googleform.
The data analysis technique uses structural equation modeling with the Lisrel 8.0
program. The results of the data analysis show that social media marketing has a
direct effect on consumer intimacy, trust and purchase intention. In addition,
intimacy and trust have a direct effect on purchase intention. Other results from this
study also found that social media marketing has an indirect effect on purchase
intention through intimacy and trust as mediation.

Keywords: Social Media Marketing, Intimacy, Trust, Purchase Intentiom
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