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BAB V 

PENUTUP 

V.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian, maka beberapa kesimpulan yang dapat 

diambil sebagai jawaban dari rumusan masalah yaitu bagaimana kepuasan 

followers dalam pencarian informasi kecantikan di Instagram @beautynesia.id 

yaitu dapat diketahui bahwa akun instagram @beautynesia.id adalah media yang 

tidak memuaskan dengan nilai mean GS lebih besar dari nilai mean GO. 

Sehingga, dengan begitu dapat dikatakan tidak terjadi kesenjangan kepuasan 

karena kebutuhan yang diperoleh lebih sedikit dibandingkan dengan kebutuhan 

yang diinginkan. Yang berarti, audiens tidak mendapatkan kepuasan dari 

informasi yang diperoleh atau didalam penelitian ini yaitu followers akun 

instagram @beautynesia.id tidak mendapatkan kepuasan karena kebutuhan yang 

diperoleh lebih sedikit dibandingkan dengan kebutuhan yang diinginkan. Dalam 

penelitian ini indikator yang paling memuaskan adalah indikator Communicatory 

Utility dan indikator Entertainment. 

V.2 Saran 

V.2.1 Saran Akademis 

Melalui penelitian ini, peneliti membuktikan teori yang sudah ada 

sebelumnya, yaitu teori uses and gratifications dan motif menggunakan media 

sosial. Saran untuk peneliti selanjutnya adalah agar melakukan penelitian secara 
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lebih mendalam lagi dengan menggunakan pendekatan kualitatif dengan harapan 

dapat menemukan motif-motif baru dalam penggunaan media sosial, khususnya 

dalam informasi kecantikan di Instagram @beautynesia.id ataupun akun 

instagram yang membahas tentang kecantikan lainnya.  

V.2.2 Saran Praktis 

Peneliti juga memberikan saran praktis kepada berbagai pihak yang 

berhubungan dengan penelitian Kepuasan Followers dalam pencarian informasi 

kecantikan di Instagram @beautynesia.id ini. 

1. Mengembangkan kembali konten-konten yang ada di Instagram 

@beautynesia.id dengan lebih bervariasi dan informatif yang dikemas 

dengan cara yang kreatif dan unik. 

2. Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, indikator Social 

Interactions menjadi indikator yang memiliki kepuasan terendah. 

Maka peneliti dapat memberikan saran kepada Beautynesia.id untuk 

dapat lebih melakukan interaksi baik bersama followers instagram 

@beautynesia.id dengan cara yang unik dan bervariasi. Dapat  

memberikan informasi yang lebih baik lagi mengenai rekomendasi 

produk skincare, kosmetik, ulasan atau review produk kecantikan, 

serta tips mengenai kecantikan sehingga tetap bisa mempertahankan 

kualitas konten Instagram @beautynesia.id. 
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