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yang Menggunakan Celebrity Endorser”. Skripsi Sarjana Strata 1. 
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ABSTRAKSI 

Pemasaran saat ini tidak dilakukan secara offline saja, namun saat ini 

juga dilakukan secara online. Salah satu strategi pemasaran yang 

sedang marak yaitu endorsement. Endorsement merupakan kegiatan 

pemasaran yang melibatkan celebrity endorser sebagai public figure 

untuk mempromosikan suatu produk. Penelitian ini berfokus pada 

produk fashion karena produk fashion merupakan salah satu produk 

yang menunjang sektor ekonomi Indonesia dan paling sering dibeli 

oleh konsumen. Dalam mempromosikan produk fashion, celebrity 

endorser perlu membangun sebuah kepercayaan agar konsumen 

tertarik untuk membeli produk yang dipromosikan. Keputusan 

konsumen untuk membeli suatu produk yang diendorse tentu 

melibatkan proses pengambilan keputusan. Pengambilan keputusan 

adalah hal yang seringkali dilakukan oleh setiap orang untuk 

mempertimbangkan pilihannya apabila dihadapkan pada beberapa 

alternatif. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui perbedaan 

pengambilan keputusan membeli produk fashion yang menggunakan 

celebrity endorser pada Generasi Y dan Z. Subjek penelitian ini adalah 

Generasi Y dan Z yang berdomisili di Surabaya (N=150). Teknik 

pengambilan data dilakukan dengan teknik incidental sampling dan 

snowball sampling. Pengambilan keputusan diukur dengan skala 

pengambilan keputusan. Teknik analisa data yang digunakan adalah 

uji beda Mann-Whitney U. Hasil analisis menunjukkan nilai sig. 

sebesar 0,019 (p < 0,05), artinya ada perbedaan pengambilan 

keputusan pada generasi Y dan Z dalam membeli produk fashion yang 

menggunakan celebrity endorser. Berdasarkan nilai mean, 

pengambilan keputusan tertinggi berada pada generasi Y sebesar 

83,79 diikuti kelompok generasi Z sebesar 67,21. 

 

Kata Kunci : Pengambilan keputusan, fashion, generasi, celebrity 

endorser.  
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Levina Marva Gunawan. (2020). “Differences of Decision Making 

in Generation Y and Z in Buying Fashion Products Using Celebrity 

Endorsers”. Undergraduate Thesis. Faculty of Psychology Widya 

Mandala Catholic University. 

ABSTRACT 

Marketing is currently not only done offline now it can be online. One 

of the current marketing strategies is an endorsement. An endorsement 

is a marketing activity that involves celebrity endorsers as public 

figures to promotes a product. This research focuses on fashion 

products because fashion products are one of the products that 

support the Indonesian economic sector and the most often purchased 

by consumers. In promoting fashion products, celebrity endorsers 

need to build trust so that consumers are interested in buying the 

product. The consumer's decision to buy an endorsed product 

certainly involves a decision-making process. Decision making is 

something that is often done by everyone to consider their options 

when faced with several alternatives. This study aims to determine the 

differences in decision making to buy fashion products using celebrity 

endorsers in Generation Y and Z. The subjects of this research are 

Generation Y and Z who live in Surabaya (N = 150). The data was 

collected using incidental sampling and snowball sampling 

techniques. Decision making measured with a decision making scale. 

The data analysis technique used is the Mann-Whitney U difference 

test. The analysis results show the sig. amounted to 0.019 (p <0.05), 

which means that there are differences in decision making in 

generations Y and Z in buying fashion products using celebrity 

endorsers. Based on the mean value, the highest decision making was 

in generation Y with the amount of 83,79, followed by generation Z 

with the amount of 67,21. 

Keywords : Decision makin, fashion, generation, celebrity 

endorser. 

 

 


