
 
 

58 
 

BAB  V  

SIMPULAN, KETERBATASAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan  

 Tujuan penelitian ini menguji pengaruh kesadaran merek,asosiasi merek dan 

kualitas produk terhadap keputusan pembelian. 

a.  Penelitian dilakukan pada konsumen yang melakukan pembelian 

 kartu perdana internet IM3 Ooredoo pada Syfa Cell Madiun. Dari 

 hasil pengujian hipotesis serta pembahasan yang sudah di jelaskan 

 sehingga kesimpulan yang di ambil :  

1.variabel kesadaran merek (X1) memberikan pengaruh signifikan  dan 

positif terhadap keputusan pembelian. Jadi semakin tinggi  kesadaran 

merek kartu perdana internet IM3 Ooredoo maka dapat  mempengaruhi 

keputusan pembelian konsumen di Syfa Cell  Madiun. 

2.Variabel asosiasi merek (X2) memberikan  pengaruh signifikan  dan 

positif terhadap keputusan pembelian, di buktikan bahwa  asosiasi 

merek dapat meningkatkan keputusan pembelian  konsumen kartu 

perdana internet IM3 Ooredoo pada Syfa Cell  Madiun . 

3.Variabel kualitas produk (X3) memberikan pengaruh signifikan  dan 

positif terhadap keputusan pembelian.  Dibuktikan bahwa  kualitas 

produk mempengaruhi keputusan pembelian kartu perdana  internet 

IM3 Ooredoo pada Syfa Cell  Madiun. 

b. Variabel dari penelitian ini terdiri dari kualitas kesadaran merek, asosiasi 

merek dan kualitas produk. Ketiga variabel tersebut mempengaruhi sebesar 

79,8%  terhadap keputusan pembelian kartu perdana internet IM3 Ooredoo 

pada Syfa Cell Madiun, sedangkan sisanya  20,2% di pengaruhi oleh 

variabel lainnya yang tidak di jelaskan dalam penelitian. 
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5.2 Keterbatasan  

Penelitian sudah dilakukan menurut prosedur ilmiah, tetapi masih terdapat 

kelemahan, seperti : 

a.    Saat melakukan penelitian penyebaran kuesioner tidak disertai 

wawancara kepada responden, karena kondisi adanya pandemi covid-19. 

b. Dalam penelitian ini, sampel yang digunakan  hanya berjumlah 100 

responden yaitu konsumen yang membeli kartu perdana IM3 Ooredoo pada 

satu outlet yaitu Syfa Cell Madiun, sedangkan masih banyak konsumen 

yang membeli kartu perdana internet IM3 Ooredoo pada Syfa Cell yang 

belum di teliti. 

5.3 Saran  

1.  Untuk Syfa Cell  

 Diketahui pada saat penelitian responden yang paling banyak melakukan 

pembelian adalah yang berprofesi sebagai wiraswasta  dan kelompok usia 

yang paling banyak melakukan prmbelian adalah usia 17-26 tahun, maka 

upaya Syfa Cell  untuk meningkatkan pembelian konsumen pada kartu 

perdana IM3 Ooredoo adalah : 

a. Diharapkan agar  Syfa Cell Madiun untuk terus meningkatkan promosi 

dengan memberikan potongan harga sedikit lebih rendah dari pesaing  hal 

tersebut dilakukan untuk menarik konsumen untuk mengunakan dan 

membeli  kartu perdana internet IM3 Ooredoo di Syfa Cell Madiun 

b. Syfa Cell Madiun merupakan salah satu counter yang ramai di kunjungi 

oleh pembeli baik pelajar,mahasiswa maupun umum, oleh karena itu Syfa 

Cell Madiun harus tetap mempertahankan kreativitas dalam 

mempertahankan usaha dengan selalu meningkatkan sistem pelayanan 

yang cepat dan ramah terhadap konsumen. 
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2. Untuk Penelitian Selanjutnya 

a. Dapat menambah variabel  independen  lain serta melakukan wawancara 

saat penelitian berlangsung untuk mendapatkan  hasil yang lebih baik dari 

sebelumnya 

b. Perluasan wilayah penelitian tidak hanya pada pembeli pada satu counter 

saja dimana penyebaran kuesioner dapat meliputi counter-counter lain 

yang menjual kartu perdana internet IM3 Ooredoo di Madiun. 
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