
LAPORAN PRAKTEK KERJA PROFESI APOTEKER 

DI 

APOTEK KIMIA FARMA 52 

JALAN DUKUH KUPANG NO. 54 

SURABAYA 

06 JANUARI 2020 – 08 FEBRUARI 2020 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DISUSUN OLEH: 

ARLINDA PUTRI HANDINI, S.Farm. 

NRP. 2448719006 

 

 

PROGRAM STUDI PROFESI APOTEKER 

FAKULTAS FARMASI 

UNIVERSITAS KATOLIK WIDYA MANDALA  

SURABAYA 

2020 

 PERIODE LIV 



LEMBAR PENGESAHAN 

LAPORAN  

PRAKTEK KERJA PROFESI APOTEKER (PKPA) 

DI APOTEK KIMIA FARMA 52 

JALAN DUKUH KUPANG NO. 54 

SURABAYA 

06 JANUARI 2020 – 08 FEBRUARI 2020 

 

 

DISUSUN OLEH: 

ARLINDA PUTRI HANDINI 

2448719006 

 

MAHASISWA PROGRAM STUDI APOTEKER 

PERIODE LIV 

FAKULTAS FARMASI 

UNIVERSITAS KATOLIK WIDYA MANDALA SURABAYA 

 

 

DISETUJUI OLEH 

 

 

Pembimbing I,                                   Pembimbing II, 

 

 

 

 

apt. Reni Besyanita., S.Si.  apt. Dra. Hj. Liliek S.Hermanu., MS. 
APA Kimia Farma 52   NIK: 241.15.0838 

SIPA: 19800520/SIPA/35.78/  SERKOM: 16.4277/PP.IAI/IV/2020 

2015/21279    

 



LEMBAR PERSETUJUAN PERSETUJUAN 

PUBLIKASI LAPORAN PKPA 

 

Demi perkembangan ilmu pengetahuan, saya sebagai mahasiswa 

Universitas Katolik Widya Mandala Surabaya : 

Nama : Arlinda Putri Handini 

NRP : 2448719006 

Menyetujui laporan PKPA saya: 

Di   : Apotek Kima Farma 52 

Alamat   : Jalan Dukuh Kupang No.54, Surabaya. 

Waktu pelaksanaan : 06 Januari 2020 – 08 Februari 2020 

 

Untuk dipublikasikan/ ditampilkan di internet atau media lain (Digital 

Library Perpustakaan Universitas Katolik Widya Mandala Surabaya) untuk 

kepentingan akademin sebatas sesuai dengan Undang-Undang Hak Cipta. 

Demikian pernyataan persetujuan publikasi laporan PKPA ini saya buat 

dengan sebenar-benarnya. 

 

Surabaya, 11 Juni 2020 

 

 

Arlinda Putri Handini, S.Farm. 

2448719006 



i 

 

KATA PENGANTAR 

 Puji syukur penulis penjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa atas 

berkat, rahmat, dan karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan 

Praktek Kerja Profesi Apoteker (PKPA) di Apotek Kimia Farma 52 Dukuh 

Kupang pada tanggal 06 Januari 2020 sampai 08 Februari 2020 dengan 

lancar. Pelaksanaan Praktek Kerja Profesi Apoteker ini bertujuan untuk 

memberikan gambaran nyata mengenai peran apoteker dalam praktek 

pelayanan kefarmasian di apotek. Praktek Kerja Profesi Apoteker ini 

merupakan salah satu syarat untuk menyelesaikan program studi profesi 

apoteker dan memperoleh gelar Apoteker pada Program Profesi Apoteker 

Fakultas Farmasi Universitas Katolik Widya Mandala Surabaya. 

 Praktek Kerja Profesi Apoteker ini dapat terselesaikan dengan baik 

dengan adanya dukungan dan bantuan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, 

penulis menyampaikan ucapan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada : 

1. Tuhan Yang Maha Esa atas berkat, rahmat, dan karunia-Nya 

sehingga penulis dapat melaksanakan dan menyelesaikan kegiatan 

PKPA di apotek ini dengan baik 

2. Pihak Apotek Kimia Farma Surabaya yang telah memberikan 

kesempatan kepada mahasiswa Universitas KatolikWidya Mandala 

Surabaya untuk dapat melaksanakan Praktek Kerja Profesi 

Apoteker di Apotek Kimia Farma 52 Dukuh Kupang. 

3. Reni Besyanita, S.Si.,Apt. selaku pembimbing 1 dan Apoteker 

Penanggung Jawab Apotek Kimia Farma 52 yang telah 

menyambut serta meluangkan waktu dan tenaga untuk memberikan 

bimbingan dan arahan selama pelaksanaan PKPA di Apotek Kimia 

Farma 52 Dukuh Kupang. 
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4. Dra. Hj. Liliek S.H., MS., Apt. selaku pembimbing II yang telah 

memberikan bimbingan, pengarahan, dan masukan dari awal 

hingga akhir kegiatan PKPA di apotek. 

5. Drs. Kuncoro Foe, G. Dip. Sc., Ph.D., Apt. selaku Rektor 

Universitas Katolik Widya Mandala Surabaya dan Sumi Wijaya, 

S.Si., Ph.D., Apt. selaku Dekan Fakultas Farmasi Universitas 

Katolik Widya Mandala Surabaya atas kesempatan yang telah 

diberikan untuk melaksanakan PKPA di Apotek Kimia Farma 52 

Dukuh Kupang. 

6. Elisabeth Kasih, M.Farm.Klin., Apt. selaku Ketua Program Studi 

Profesi Apoteker dan Restry Sinansari, M.Farm., Apt. selaku 

Sekretaris Program Studi Profesi Apoteker Fakultas Farmasi 

Universitas Katolik Widya Mandala Surabaya yang telah 

mengupayakan terlaksananya kegiatan PKPA dengan baik. 

7. Ibu Maudy, Ibu Feby dan Ibu Alfanita selaku apoteker 

pendamping, Pak Edy selaku supervisor beserta segenap karyawan 

Apotek Kimia Farma 52 Dukuh Kupang, Surabaya yang tidak bisa 

disebutkan satu persatu yang telah mengajarkan banyak hal serta 

memberikan bantuan dalam pelaksanaan PKPA ini dengan baik. 

8. Seluruh dosen Program Studi Profesi Apoteker Fakultas Farmasi 

Universitas Katolik Widya Mandala Surabaya yang telah 

memberikan ilmu yang bermanfaat demi kelancaran pelaksanaan 

PKPA di apotek. 

9. Orang tua, saudara dan keluarga yang selalu memberi dukungan 

baik moral maupun material serta tak hentihentinya dalam 

memberikan semangat untuk dapat menyelesaikan Praktek Kerja 

Profesi Apoteker bidang apotek ini dengan sebaik-baiknya. 
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10. Teman-teman Program Studi Profesi Apoteker angkatan 54 yang 

saling memberikan semangat dan berbagi pengalaman selama 

kegiatan PKPA ini. 

11. Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu yang ikut 

membantu selama kegiatan Praktek Kerja Profesi. 

Penulis menyadari adanya kekurangan dalam penulisan laporan 

Praktek Kerja Profesi Apoteker ini. Oleh karena itu, penulis mengharapkan 

kritik dan saran yang bersifat membangun. Akhir kata, semoga seluruh 

pengalaman dan pengetahuan yang tertulis di dalam laporan ini dapat 

bermanfaat bagi pembaca. Terima kasih. 

 

Surabaya, Juni 2019 

 

 

Penulis 

 

 

 

 

 

 

 



iv 

 

DAFTAR ISI 

Halaman 

KATA PENGANTAR ..............................................................................  i 

DAFTAR ISI ............................................................................................  iv 

DAFTAR TABEL ....................................................................................  vii 

DAFTAR GAMBAR ................................................................................  ix 

DAFTAR LAMPIRAN ............................................................................  xi 

BAB 1 PENDAHULUAN ........................................................................  1 

1.1 Latar Belakang Praktek Kerja Profesi Apoteker ........................  1 

1.2 Tujuan Praktek Kerja Profesi Apoteker ......................................  3 

1.3 Manfaat Praktek Kerja Profesi Apoteker ....................................  3 

BAB 2 LANDASAN TEORI ...................................................................  4 

2.1 Tinjauan Apotek .........................................................................  4 

2.1.1 Definisi apotek .................................................................  4 

2.1.2 Landasan hukum apotek ..................................................  5 

2.2 Tata Cara Pendirian Apotek .......................................................  7 

2.2.1 Tata cara permohonan surat iziin apotek ........................  7 

2.2.2 Tata cara permohonan surat tanda registrasi 

apoteker ...........................................................................  14 

2.2.3 Tata cara permohonan surat izin praktek apoteker .........  15 

2.2.4 Tata cara perubahan izin .................................................  20 

2.3 Syarat Lokasi Pendirian Apotek .................................................  20 

2.3.1 Lokasi ..............................................................................  21 

2.3.2 Bangunan .........................................................................  21 

2.3.3 Sarana, prasaranan, dan peralatan .................................  22 

 



v 

 

Halaman 

2.3.4 Ketenagaan ...............................................................  24 

2.4 Sumber Daya Manusia di Apotek ...........................................  27 

2.4.1 Apoteker ....................................................................  27 

2.4.2 Apoteker pendamping ...............................................  28 

2.4.3 Tenaga teknis kefarmasian .......................................  29 

2.4.4 Pemilik sarana apotek (PSA) ....................................  29 

2.4.5 Kasir .........................................................................  29 

2.4.6 Tenaga administrasi .................................................  29 

2.4.7 Pembantu umum .......................................................  30 

2.5 Sistem Manajemen Apotek .....................................................  30 

2.6 Jenis Obat................................................................................  31 

2.6.1 Sediaan farmasi ........................................................  31 

2.6.2 Alat kesehatan ..........................................................  37 

2.6.3 Bahan medis habis pakai ..........................................  37 

2.7 Pelayanan Kefarmasian di Apotek ..........................................  37 

2.8 Sejarah Kimia Farma ..............................................................  37 

2.9 Logo Kimia Farma ..................................................................  39 

2.10 Visi dan Misi Kimia Farma.....................................................  40 

2.10.1 Visi PT Kimia Farma (Persero) Tbk ........................  40 

2.10.2 Misi PT Kimia Farma (Persero) Tbk ........................  40 

2.10.3 Visi Apotek Kimia Farma .........................................  41 

2.10.4 Misi Apotek Kimia Farma ........................................  41 

2.11 Budaya Perusahaan .................................................................  41 

BAB 3 HASIL KEGIATAN .....................................................................  44 

3.1 Lokasi dan Bangunan Apotek Kimia Farma 52 ......................  44 

3.2 Sarana dan Prasarana Apotek Kimia Farma 52 .......................  46 



vi 

 

Halaman 

3.3 Struktur Organisasi dan Personalia.............................................  53 

3.3.1. Struktur organisasi ..........................................................  53 

3.3.2. Personalia ........................................................................  54 

3.4 Sistem Manajemen di Apotek Kimia Farma 52 .........................  56 

3.4.1. Perencanaan barang .......................................................  56 

3.4.2. Pengadaan barang...........................................................  58 

3.4.3. Penjualan dan penataan barang ......................................  60 

3.4.4. Pengelolahan Keuangan ..................................................  63 

3.4.5. Pemusnahan obat ............................................................  64 

3.5 Pelayanan di Apotek Kimia Farma 52 ........................................  65 

3.5.1 Pelayanan resep ..............................................................  66 

3.5.2 Pelayanan non-resep .......................................................  74 

3.5.3 Pelayanan swalayan farmasi ...........................................  76 

3.5.4 Pelayanan komunikasi, informasi dan edukasi ...............  76 

BAB 4 PEMBAHASAN ...........................................................................  79 

4.1 Pembahasan Umum Apotek .......................................................  79 

4.2 Pembahasan Resep Terpilih .......................................................  82 

4.2.1 Resep Anti Diabetes Melitus ............................................  82 

4.2.2 Resep Anti Infeksi ............................................................  93 

4.2.3 Resep Mata ...................................................................... 106 

4.2.4 Resep Anak ...................................................................... 115 

4.2.5 Swamedikasi OTC ........................................................... 124 

BAB 5 KESIMPULAN ............................................................................ 128 

BAB 6 SARAN ........................................................................................ 129 

DAFTAR PUSTAKA ............................................................................... 130 

LAMPIRAN ............................................................................................. 133 



vii 

 

DAFTAR TABEL 

Tabel Halaman 

4.1 Skrining Administratif Resep Anti Diabetes Melitus 

dan Anti Hipertensi........................................................................  82 

4.2 Skrining Farmasetik Resep Anti Diabetes Melitus dan 

Anti Hipertensi ..............................................................................  83 

4.3 Tinjauan tentang Lantus 100 iu/mL ...............................................  83 

4.4 Tinjauan tentang Gliquidon 30 mg ................................................  84 

4.5 Tinjauan tentang Amlodipine 10 mg .............................................  85 

4.6 Kesesuaian Dosis dalam Resep Anti Diabetes Melitus dan 

Anti Hipertensi ..............................................................................  86 

4.7 Skrining Administratif Resep Anti Infeksi ....................................  93 

4.8 Skrining Farmasetik Resep Anti Infeksi ........................................  94 

4.9 Tinjauan tentang Siclidon 100 mg .................................................  94 

4.10 Tinjauan tentang Trichodazole 500 mg .........................................  95 

4.11 Tinjauan tentang Loratadine 10 mg ...............................................  97 

4.12 Tinjauan tentang Cortidex 0,5 mg .................................................  98 

4.13 Kesesuaian Dosis dalam Resep Anti Infeksi .................................  99 

4.14 Skrining Administratif Resep Mata ............................................... 106 

4.15 Skrining Farmasetik Resep Mata ................................................... 107 

4.16 Tinjauan tentang Giflox MD ......................................................... 107 

4.17 Tinjauan tentang Tobroson MD .................................................... 108 

4.18 Kesesuaian Dosis dalam Resep Mata ............................................ 109 

4.19 Skrining Administratif Resep Anak .............................................. 115 

4.20 Skrining Farmasetik Resep Anak .................................................. 116 

4.21 Tinjauan tentang Fluimucyl ........................................................... 116 

4.22 Tinjauan tentang Ventolin ............................................................. 117 



viii 

 

Tabel   Halaman 

4.23 Tinjuan tentang Kenacort .............................................................. 118 

4.24 Kesesuaian Dosis dalam Resep Anak ............................................ 119 

4.25 Hasil Assessment dengan Metode WWHAM ................................ 124 

4.26 Tinjauan tentang Dulcolax 10 mg Suppositoria ............................ 125 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ix 

 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar Halaman 

2.1 Alur Pelayanan SIA .......................................................................  13 

2.2 Lanjutan Alur Pelayanan SIA ........................................................  14 

2.3 Alur Pelayanan SIPA .....................................................................  19 

2.4 Siklus Manajemen di Bidang Logistik ..........................................  31 

2.5 Logo Obat Bebas ...........................................................................  32 

2.6 Logo Obat Bebas Terbatas dan Peringatan pada Obat  

Bebas Terbatas ..............................................................................  33 

2.7 Logo Obat Keras ...........................................................................  34 

2.8 Logo Obat Narkotika .....................................................................  35 

2.9 Logo Obat Tradisional ...................................................................  36 

2.10 Logo Kimia Farma ........................................................................  39 

3.1 Denah Apotek Kimia Farma 52, Dukuh Kupang Surabaya ...........  51 

3.2 Bagan Struktur Organisasi Apotek Kimia Farma ..........................  53 

3.3 Alur Pelayanan Resep di Apotek Kimia Farma 52 ........................  67 

3.4 Alur Pelayanan Non Resep di Apotek Kimia Farma 52 ................  75 

4.1 Resep Anti Diabetes Melitus dan Anti Hipertensi .........................  82 

4.2 Etiket Lantus 100 iu/mL ................................................................  87 

4.3 Etiket Gliquidon 30 mg .................................................................  88 

4.4 Etiket Amlodipine 10 mg ..............................................................  88 

4.5 Salinan Resep Anti Diabetes Melitus dan Anti Hipertensi ............  89 

4.6 Resep Anti Infeksi .........................................................................  93 

4.7 Etiket Siclidon 100 mg .................................................................. 101 

4.8 Etiket Trichodazole 500 mg .......................................................... 102 

4.9 Etiket Resep Racikan Anti Infeksi ................................................. 102 

4.10 Salinan Resep Anti Infeksi ............................................................ 103 



x 

 

Gambar Halaman 

4.11 Resep Mata .................................................................................... 106 

4.12 Etiket Giflox MD ........................................................................... 110 

4.13 Etiket Tobroson MD ...................................................................... 111 

4.14 Salinan Resep Mata ....................................................................... 111 

4.15 Resep Anak.................................................................................... 115 

4.16 Etiket Nampan 1 ............................................................................ 120 

4.17 Etiket Nampan 2 ............................................................................ 121 

4.18 Salinan Resep Anak ....................................................................... 121 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xi 

 

DAFTAR LAMPIRAN 

Lampiran  Halaman 

A Nomor Antrian Pasien ................................................................... 133 

B Macam-Macam Etiket ................................................................... 134 

C Macam-Macam Label Etiket ......................................................... 136 

D Salinan Resep dan Kwitansi Resep ............................................... 138 

E Tanda Terima Pesanan Obat .......................................................... 140 

F Kartu Stok Obat ............................................................................. 141 

G Label Kadaluarsa Obat .................................................................. 142 

H Blanko Beban ................................................................................ 143 


