
BAB4 

SIMPULAN 

Dati hasil pembahasan pada bab sebelumnya, maka simpulan yang dapat 

diperoleh adalah sebagai berikut: 

1. Perilaku pembelian dipengaruhi secara kuat oleh budaya, sosial, 

kepribadian, dan karakteristik psikologis. Bagi sebagian besar, pemasar 

tidak dapat mengontrol faktor lain seperti demografik, faktor ekonomi, dan 

faktor teknologi. Faktor internal seperti kepercayaan dan sUmp, motivasi dan 

kebutuhan, persepsi juga turot mempellgaruhi perilaku pelllbelian. 

2. Ada beberapa faktor yang mendorollg konsutnen dalam melakukan online 

shopping, antara lain seperti kebutuhan yang mengarahkan konsumen dalam 

mencapai tujuan yang di inginkan., persepsi terhadap karakteristik sebuah 

merek, demografis berdasarkan umUf, jenis kelamin, status perkawinan, 

pelldapatan, pekeIjaan, pendidikall, dan lain sebagainya, serta perubahan 

gaya hidup yaitu pola hidup seseornng ill dunia yang di ekspresikan dalam 

aktivitas, minat, dan opininya 

3. Dalam memutuskan media online sebagai media petnbelian, perilakn 

konsumen banyak dipengaruhi oleh kemudahan titur serta barang yang 

ditawarkan, serta promosi melalui katalok online. 
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