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BAB V 

KESIMPULAN, KETERBATASAN, DAN SARAN 

 

5.1     Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan pada bab sebelumnya  

dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Functional proximity memiliki pengaruh secara postitif signifikan terhadap 

time saving pada pelanggan di Indomaret area Surabaya. Hal ini berarti 

bahwa dengan meningkatkan kenyamanan dan efisiensi belanja pada suatu 

Indomaret maka akan dapat meningkatkan penghematan waktu berbelanja. 

2. Time saving memiliki pengaruh yang positif signifikan terhadap loyalty 

pelanggan di Indomaret area Surabaya. Hal ini menandakan bahwa dengan 

meningkatkan penghematan waktu pada pelanggan di Indomaret maka akan 

semakian loyal pelanggan tersebut. 

3. Time saving memediasi sebagian pengaruh antara Functional proximity 

terhadap loyalty pelanggan di Indomaret area Surabaya.  Hal ini 

menandakan bahwa dengan adanya kenyamanan dan efisiensi berbelanja 

sudah cukup untuk memperoleh loyalty pelanggan, tanpa  diperlukan 

penghematan waktu sebagai mediator. 

5.2    Keterbatasan 

Keterbatasan dalam  penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Responden yang digunakan  sebatas 150 responden. 

2. Penelitian ini berfokus hanya pada pelanggan Indomaret area Surabaya, 

sehingga tidak menjangkau bisnis ritel kecil lainnya. 

 

5.3    Saran 

5.3.1 Saran Tertulis 

Saran untuk penelitian selanjutnya diharapkan peneliti menambahkan 

jumlah responden sehingga hasil yang diperoleh dapat jauh lebih baik. 

Diharapkan pula untuk meneliti pengaruh-pengaruh dri kedekatan lain terhadap 

kesetiaan pelanggan. 
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5.3.2 Saran Praktis 

Adapun saran praktis dari peneilitian ini adalah: 

1. Diharapkan pihak Indomaret untuk menambah tingkat variansi barang 

sehingga pelanggan tidak perlu pergi ke toko lain untuk  mencari barang 

yang diinginkan. 

2. Diharapkan pihak Indomaret untuk terus berinovasi untuk menciptakan 

kenyamanan belanja dan kemudahan pelanggan untuk menemukan barang. 

3. Diharapkan pihak Indomaret untuk terus meningkatkan kecepatan pelayanan 

sehingga pelanggan yang memiliki keterbatasan waktu dalam berbelanja 

akan memilih Inodmaret sebagai alternatif belanja 
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