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ABSTRAK

Tahu atau tidaknya seseorang terhadap sebuah informasi diukur melalui pengetahuan.
Pengetahuan adalah hal mendasar yang harus dimiliki manusia sehingga informasi yang
diperoleh dapat diproses dan ditindaklanjuti. Untuk itu penting untuk mendapatkan
pengetahuan tentang sebuah objek, karena tanpa adanya pengetahuan, maka segala hal tidak

dapat diproses atau digunakan

Pemerintah Kota Surabaya memberlakukan aturan baru yang mengatur tentang
perparkiran di Kota Surabaya, upaya untuk mensosialisasikan aturan baru ini dilakukan
melaui berbagai media seperti koran, berita online, dan beberapa media lain seperti rambu

lalu lintas.

Berhasil tidaknya upaya sosialisasi yang dilakukan ini diuji oleh peneliti, melalui
skripsi ini. Apakah tingkat pengetahuan Masyarakat Surabaya tergolong tinggi atau rendah
terhadap informasi ini. Apakah media sosialisasi yang digunakan Pemerintah Kota Surabaya

sudah efektif untuk menyebarkan informasinya?

Peneliti menggunakan kuesioner dengan pertanyaan terkait penerapan aturan parkir
yang baru tahun 2018 ini, menggunakan metode survey, dan wawancara, peneliti berusaha

mencari jawaban dari rumusan masalah yang ada.



ABSTRACT

Whether or not someone knows about an information is measured through knowledge.
Knowledge is a fundamental thing that must be possessed by humans so that the information
obtained can be processed and acted upon. For this reason it is important to gain knowledge

about an object, because without knowledge, everything cannot be processed or used.

Surabaya City Government imposed new rules governing parking in the city of
Surabaya. Efforts to socialize this new regulation were carried out through various media

such as newspapers, online news, and several other media such as traffic signs.

The success of this socialization effort was successfully tested by researchers, through
this thesis. Is the level of knowledge of the people of Surabaya relatively high or low on this
information. Has the socialization media used by the Surabaya City Government been

effective in spreading the information?

Researchers used a questionnaire with questions related to the application of the new
parking rules in 2018, using survey methods, and interviews, researchers trying to find

answers to the formulation of existing problems.



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL. ...ttt sttt i
SURAT PERNYATAAN ORIGINALITAS . ....cooiiiiieeeeeeeeeeeee e ii
HALAMAN PERSETUJUAN......oootiititiiiertete ettt il
HALAMAN PENGESAHAN.......oooiieiieeee ettt v
LEMBAR PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH.......cccccovieieiene. A%
HALAMAN PERSEMBAHAN.......ccotitietetee ettt vi
KATA PENGANTAR......oooieeetee ettt sttt sneeae e vii
ABSTRAK ...ttt ettt et ettt ettt nse et e eneenns viii
ABSTRACT ...ttt ettt ettt et e e st esbeennes ix
DAFTAR TSIttt sttt ettt saeeae s X
DAFTAR GAMBAR. ...ttt xiii
DAFTAR TABEL.....ootieieeieeee ettt sttt enaen Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt ettt Xvi
BAB I. PENDAHULUAN......ooiitieetee ettt 1
I.1. Latar Belakang Masalah.............ccccoiiiiiiiiiiieee e 1
[.2. Rumusan Masalah..........c.coooiiiiiiiiiiieee e 18
L.3. Tujuan Penelitian..........cccoeeiuieiiiiiiinieeiee et 18
[.4. Manfaat Penelitian...........oooueeriiiiiiiniieiiee e 18
[.5. Batasan Penelitian...........cocovieiiiiiinienienieniecee e 19
BAB II. TINJAUAN PUSTAKA . ..ottt 20
IL 1. Kerangka TeOTT.....cccuveriieiieeiieiieeieeiee ettt ettt eeeae e eve b e saaeesaesnaeenne 20
I.1.1. Teori Komunikasi LasswWell..........cccoeveriiniiiinieninienieeeesceee 20
I1.1.2. Tingkat Pengetahuan...........ccccceovuieiieeiieniienieeeeeee e 22
I1.1.3. Faktor-faktor yang Memperngaruhi Pengetahuan...............ccccceeeeee 23

0 B B < v L - USSR PRUPSRRUSRTRRR 24

I1.1.4.2. Syarat Berita........cccceeveiririiiriiniieiieieneeeeeesieee et 24



Xi

I1.1.4.3. Berita Cetak.......coceeviiiiiriiieeieieeeeeseee e 25
I1.1.4.4. Berita Online........ccceeouirieriieienieieeie et 25
I1.1.4.5. Rambu Lalu Lintas.........cccoooeeiiiiiiiieie e 26

I1.2. Nisbah Antar KONSEP.......cccvevviiiiieriieiieeieeieecie ettt sene e 27
I1.3 Kerangka Konseptual...........c.ooouieiiiiiiiiiiiiieeeee e 28
BAB III. METODE PENELITIAN......coeeiiiiieiteiesteieee et 29
III.1. Pendekatan dan Jenis Penelitian...........c.ccooeerinienieniniienieesenceeee 29
[I1.2. Metode Penelitian...........cocueveeiirienieeienieieee e 30
I11.3. Identifikasi Variabel Penelitian............ccocceveerieiieniinienienieiceieseceee 30
I1.4. Definisi KONSeptual.........cccveviieiiieiiiiiieieecie et 31
[I1.4.1. Tingkat Pengetahuan............c.cccceeeviieriieiiienieeiieeeeee e 31
I1.5. Definisi Operasional............c.cccveriieiiierieeiiienie et ene 33
II1.6. Populasi dan Sampel..........cc.ceoiiriiiiiiiiiieiieieeieeee e 35
I1.7. Teknik Penarikan Sampel...........ccoccoeiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e, 36
I1.8. Teknik Pengumpulan Data...........ccoccooiiiiiiiiiiiiieeeee e 36
II1.9. Teknik Validitas dan Reliabilitas..........ccccoooieiiiiiiiniiiiiiieeeceeeeee, 38
I1.10. Teknik Analisis Data..........ccceoiiriiiiiiiiiieieeeee e 39
BAB IV. HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN......ccoeiieieeeeeeeeenee. 41
IV.1. Gambaran Subjek Penelitian...........cccocevieniriiiniiniininiinieicnececeene 41
IV.1.1. Masyarakat Surabaya............ccccceveevuiriinennenieneeieneese e 41
IV.1.2. Aturan Denda Parkir Kendaraan Bermotor tahun 2018................. 42
IV.2. Uji Validitas dan Reliabilitas ..........cccceceriiiniininiiniininicnceececeee, 45
IV.2.1. Uji Validitas ...c.ccooeeviiriiniiiiiiceeeeecse et 45
IV.2.2. Uji Reliabilitas ........coceoeeiiirieniiiiniiieieeceecseceeeeee e 47
IV.3. Hasil Penelitian dan Pembahasan..............ccccoeveiniiiiiiniiiiiiniccceee, 48
IV.3.2. Deskripsi Variabel Penelitian ............ccccoeeveeeiiieicieeciie e, 56

IV.4. Tingkat Pengetahuan Masyarakat Surabaya mengenai Penetapan Denda
Parkir Kendaraan Bermotor Tahun 2018 Melalui Berbagai Media Komunikasi



xii

IV.5.1. Tabulasi Silang Jenis Kelamin............ccoeeveriieiieniieiienieenieeseens 76
IV.5.2. Tabulasi Silang Usi........c.cccueeviierieeirienieeieeeee e 77
IV.5.3. Tabulasi Silang Jenis Pekerjaan.........ccccoceveeniniiniininiinenncnnens 80
IV.5.4. Tabulasi Silang Tempat Tinggal ..........ccccoevveeciienieniiieieeieeieeee. 82
BAB V. PENUTUP.....oo ittt e e e e e enaaae s 86
V.1 KeSIMPUIAN.......iiiiiiiiiiiiiciieecceee et 86
V20 SATAN.....iiiiiiiee e 87

DAFTAR PUSTAKA ...ttt 88



xiii

DAFTAR GAMBAR
Gambar .1 Berita di Kumparan.com tanggal 30 Juni 2018............ccoceeiiiniieienne 4
Gambar 1.2 Berita di Jawapos.com tanggal 14 Agustus 2018 ........ccccevvvevveriennenne. 5
Gambar 1.3 Rambu peringatan penderekan di jalan arteri Surabaya ....................... 8
Gambar 1.4 Rambu parkir zona yang telah ditentukan .............ccoeeveveirenieennnnnen. 10
Gambar 1.5 Rambu dilarang berhenti dan dilarang parkir ...........ccccceevieeirenennn. 11
Gambar 1.6 Pelanggar di jalan Arif Rahman Hakim ...........cccoooiniininiineninnne. 12
Gambar 1.7 Berita di Jawa Pos Bulan Agustus 2019...........cccoeoievviieiienciieniieeinns 13
Gambar 1.8 Pelanggar di Jalan Raya Citraland ..............ccccveviieiiienieniiienieeieees 15
Gambar IV.1 Berita di Tribunnews Jatim Tanggal 31 Oktober 2018.................... 43
Gambar IV.2 Berita di Tribunnews Tanggal 31 Oktober 2018.............cccccevenneee 44
Gambar IV.3 Berita di Jawapos.com Bulan Agustus 2019...........ccccccevienvincnnen. 57
Gambar V.4 Bagian berita menunjukkan penerapan peraturan baru.................... 58
Gambar IV.5 Bagian berita menunjukkan nominal denda...........c.cccceecenieninnene. 63
Gambar IV.6 Bagian berita menunjukkan pemasangan rambu..............cccccceeneee. 66
Gambar IV.7 Bagian berita menunjukkan Perda yang mengatur.......................... 68

Gambar IV.8 Bagian berita menunjukkan Perda penderekan............c..ccccceeeneeeee. 71



Xiv

DAFTAR TABEL

Tabel II.3 Bagan Kerangka Konseptual............cccooouiiiiiiiiiiiiniiieeeeeeee 28
Tabel IV.1 Uji Validitas.......cccoooeriiriiiiiniiieiieniceeeeceeeeeese e 47
Tabel IV.2 Uji Reliabilitas..........ccccveriieriieiiieiieciecieeeee et see e 48
Tabel IV.3 Jenis Kelamin.........cccoeoiiiiiiiiiiiiiiiee e 49
Tabel IV.4 Usia ReSPONAEN......cc.eoiieiiieiieeiieiieeie et 50
Tabel IV.5 Pekerjaan Responden...........cooceeviiiiiiiiiiiienieieeceee e 51
Tabel IV.6 Tempat Tinggal..........cccoeiieiiiiiiieeee e 52
Tabel IV.7 Pernah atau tidak pernah mengetahui pemberlakuan aturan denda
parkir tahtun 2018......ccoiiiiiieeiee e e e ens 53
Tabel IV.8 Sumber informasi reSponden.............ccoceerveeiierieiniienieeiiese e 54
Tabel IV.9 Ada peraturan perparkiran kendaran bermotor dengan denda baru.....56
Tabel IV.10 Peraturan mulai diberlakukan mulai 1 November 2018................... 58
Tabel IV.11 Denda mobil yang melanggar sebesar 500 ribu rupiah...................... 59
Tabel IV.12 Denda motor yang melanggar sebesar 250 ribu rupiah..................... 61
Tabel IV.13 Mobil yang parkir sembarangan akan diderek..............cccceevernnenen. 63
Tabel IV.14 Mobil yang parkir sembarangan akan digembok bannya.................. 64
Tabel IV.15 Terdapat rambu penderekan yang terpasang dibawah rambu berhenti

dan dilarang parkir..........ccccoecieiiiiiiiie e 65
Tabel IV.16 Perda baru yang mengatur perparkiran adalah Perda no 3 tahun 2018

.......................................................................................................... 67
Tabel IV.17 Denda dapat dibayarkan melalui transfer ke rekening tertera........... 68

Tabel IV.18 Mobil yang menerima denda penderekan dapat diambil di Terminal
Kedungeowek.........coouiiiiiiiiieeee e 70

Tabel IV.19 Kesimpulan Pengetahuan Masyarakat Surabaya mengenai penerapan
denda kendaraan bermotor tahun 2018 melalui berbagai media
KOMUNIKASI. ..ottt 71

Tabel IV.20 Rata-rata seluruh indikator pengetahuan..............cccccoeviiiiiniinnnnne. 73



XV

Tabel V.1 Tabulasi silang berdasar jenis kelamin............cceeeevevienieniiienieenneennen. 76
Tabel V.2 Tabulasi silang berdasar Usia.............cceeeveerieenieeniienieeieeie e 78
Tabel V.3 Tabulasi silang berdasar jenis pekerjaan...........ccccceeveueeiieiiienienieeinens 80

Tabel V.4 Tabulasi silang berdasar tempat tinggal............cccceeevvevierciienieniienenne 82



XVi

DAFTAR LAMPIRAN
Lampiran 1. Berita-berita penetapan aturan parkir baru............cccceeeveeecieencneeenee. 90
Lampiran 2. KUESIONET.........ccccuiieiiieeeiieeeieeeereeesieeeereesetaeeeesaeesesaeesseeesneeessseeenes 91
Lampiran 3. Tabel frekuensi identitas responden...........ccccceveeeeveeecieencnieesveeeene, 92

Lampiran 4. Koding 100 reSponden.............cocuieieeriienieenieeieeeie e 93



