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ABSTRAK

Tahu atau tidaknya seseorang terhadap sebuah informasi diukur melalui pengetahuan.

Pengetahuan adalah hal mendasar yang harus dimiliki manusia sehingga informasi yang

diperoleh dapat diproses dan ditindaklanjuti. Untuk itu penting untuk mendapatkan

pengetahuan tentang sebuah objek, karena tanpa adanya pengetahuan, maka segala hal tidak

dapat diproses atau digunakan

Pemerintah Kota Surabaya memberlakukan aturan baru yang mengatur tentang

perparkiran di Kota Surabaya, upaya untuk mensosialisasikan aturan baru ini dilakukan

melaui berbagai media seperti koran, berita online, dan beberapa media lain seperti rambu

lalu lintas.

Berhasil tidaknya upaya sosialisasi yang dilakukan ini diuji oleh peneliti, melalui

skripsi ini. Apakah tingkat pengetahuan Masyarakat Surabaya tergolong tinggi atau rendah

terhadap informasi ini. Apakah media sosialisasi yang digunakan Pemerintah Kota Surabaya

sudah efektif untuk menyebarkan informasinya?

Peneliti menggunakan kuesioner dengan pertanyaan terkait penerapan aturan parkir

yang baru tahun 2018 ini, menggunakan metode survey, dan wawancara, peneliti berusaha

mencari jawaban dari rumusan masalah yang ada.
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ABSTRACT

Whether or not someone knows about an information is measured through knowledge.

Knowledge is a fundamental thing that must be possessed by humans so that the information

obtained can be processed and acted upon. For this reason it is important to gain knowledge

about an object, because without knowledge, everything cannot be processed or used.

Surabaya City Government imposed new rules governing parking in the city of

Surabaya. Efforts to socialize this new regulation were carried out through various media

such as newspapers, online news, and several other media such as traffic signs.

The success of this socialization effort was successfully tested by researchers, through

this thesis. Is the level of knowledge of the people of Surabaya relatively high or low on this

information. Has the socialization media used by the Surabaya City Government been

effective in spreading the information?

Researchers used a questionnaire with questions related to the application of the new

parking rules in 2018, using survey methods, and interviews, researchers trying to find

answers to the formulation of existing problems.
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