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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan  

 Adapun yang dapat dijadikan sebagai kesimpulan dalam penelitian ini 

berdasarkan hasil pengolah data dan pembahasan pada bab sebelumnya dapat 

dijabarkan sebagai berikut:  

1. Indexical cues memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap perceived 

brand authenticity, maka dapat disimpulkan bahwa dengan meningkatkan 

indexical cues akan menyebabkan peningkatan pada perceived brand 

authenticity. Maka dari itu hipotesis pertama menyatakan bahwa Indexical 

Cues berpengaruh positif dan signifikan terhadap Perceived Brand 

Authenticity pada konsumen produk merek Kris Ace hardware di Surabaya 

diterima.  

2. Brand schematicity memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

perceived brand authenticity, maka dapat disimpulkan bahwa dengan 

meningkatkan brand schematicity akan menyebabkan peningkatan pada 

perceived brand authenticity. Maka dari itu hipotesis kedua menyatakan 

bahwa Brand Schematicity berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Perceived Brand Authenticity pada konsumen produk merek Kris Ace 

Hardware di Surabaya diterima.  

3. Perceived brand authenticity memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap willingness to buy, maka dapat disimpulkan bahwa dengan 

meningkatkan perceived brand authenticity akan menyebabkan 

peningkatan pada willingness to buy. Maka dari itu hipotesis ketiga 

menyatakan bahwa perceived brand authenticity berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap willingness to buy pada konsumen produk merek Kris 

Ace Hardware di Surabaya diterima.  

4. Indexical cues memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

willingness to buy dengan perceived brand authenticity sebagai mediasi, 

Hal ini diarenakan konsumen mengetahui produk dari Ace hardware yaitu 
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Kris dan memberikan informasi jelas mengenai spesifikasi merek maka 

akan mempengaruhi konsumen untuk melakukan pembelian. Dengan 

demikian, hipotesis keempat yang menyatakan bahwa indexical cues 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap willingness to buy dengan 

perceived brand authenticity sebagai mediasi pada produk merek Kris dari 

Ace Hardware di Surabaya diterima.  

5. Brand schematicity memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

willingness to buy dengan perceived brand authenticity sebagai mediasi, 

Karena konsumen mengetahui produk dari Ace hardware yaitu Kris yang 

memiliki image yang baik di benak konsumennya, karena kualitas yang 

ditawarkan, harga yang terjangkau, produk yang variatif, dll. akan dapat 

menimbulkan keinginan konsumen dalam membeli. Dengan demikian, 

hipotesis kelima yang menyatakan brand schematicity berpengaruh positif 

dan signfikan terhadap willingness to buy dengan perceived brand 

authenticity sebagai mediasi pada produk merek Kris dari Ace hardware di 

Surabaya diterima.   

5.2. Keterbatasan 

1. Keterbatasan jumlah responden yang digunakan dalam penelitian 

2. Jumlah responden yang didapatkan secara offline kurang banyak hanya 50% 

saja dari total responden seharusnya akan lebih baik jika penyebarannya 

dilakukan secara offline secara keseluruhan agar data yang didapatkan tidak 

bias dan sesuai yang dirasakan oleh konsumen Ace Hardware di Surabaya. 

5.3. Saran 

Dari penelitian yang telah dilakukan maka saya memberikan saran bagi 

penelitian berikutnya dan untuk pihak Ace Hardware yang saya pilih sebagai 

objek penelitian, sebagai berikut:  

1. Saran Akademik 

Dari hasil yang telah diperoleh pada penelitian ini dapat dijadikan 

sebagai dasar untuk penelitian yang akan dilakukan berikutnya yang 

berkaitan dengan hubungan antara Indexical Cues, Brand Schematicity, 
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Perceived Brand Authenticity, dan Willingness to Buy konsumen pada 

produk-produk perusahaan. Kemudian bagi para akademis untuk dapat 

melanjutan penelitian selanjutnya karena hasil penelitian ini reliable dan 

valid. Dan menambahkan variable-variable lain yang dapat 

mempengaruhi variable Perceived Brand Authenticity dan Willingness 

to Buy, seperti Perceived Quality, pengalaman, dan lain sebagainya.  

2. Saran Praktis 

Dari penelitian di atas saya memberikan saran kepada pihak Ace 

Hardware agar dapat meningkatkan Indexical Cues, Brand 

Schematicity, Perceived Brand Authenticity agar dapat mempengaruhi 

Willingness to Buy konsumen. Adapun saran praktis yang dapat 

digunakan adalah sebagai berikut: 

a. Pihak Ace Hardware dapat meningkatkan kualitas dari setiap produk 

merek Kris dengan meningkatkan mutu dari bahan yang digunakan 

dalam memproduksi produk tersebut. Selain itu pihak Ace Hardware 

harus sering melakukan demonstrasi untuk produk merek Kris agar 

konsumen lebih mengetahui produk merek Kris yang dijual oleh Ace 

Hardware. Dan juga pihak Ace Hardware lebih sering melakukan 

promosi setiap produk yang dijual khususnya produk merek Kris 

serta menggunakan influencer untuk mempromosikan produk merek 

Kris misalnya produk-produk peralatan masak dengan 

mengggandeng Chef Juna atau Influencer lainnya yang memiliki 

pengaruh dalam dunia masak untuk menjadi brand ambassador dari 

Kris Chef.  

b. Meningkatkan citra merek toko dengan cara menciptakan produk 

yang ekslusif atau limited edition serta menggandeng supreme untuk 

dijadikan kolaborasi dalam menciptakan produk yang unik dan 

hanya ada di Ace Hardware. Alasan peneliti memberikan saran 

kepada pihak Ace Hardware agar dapat  berkolaborasi dengan 

supreme dikarenakan merek supreme sudah terkenal dan juga 
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walaupun harganya mahal tetapi konsumen masih ingin membeli 

serta brand supreme sekarang ini sedang booming.   

c. Pihak Ace Hardware harus melakukan survey mengenai apa saja 

produk-produk yang dibutuhkan oleh setiap konsumennya dan juga 

mencari informasi mengenai model, ukuran, warna yang disesuaikan 

dengan keinginan tiap konsumennya serta menambah kategori 

produk yang lebih lengkap lagi untuk kedepannya. Kemudian Ace 

Hardware juga dapat melakukan survey untuk mencari tahu produk 

apa yang masih belum tersedia di Ace Hardware tetapi dibutuhkan 

banyak konsumen.  

d. Meningkatkan program promosi produk-produk yang ada di Ace 

Hardware khususnya produk merek Kris. Mengadakan pameran 

mengenai produk merek Kris dan juga ikut terlibat event-event yang 

berhubungan dengan produk home improvement tetapi yang 

dipromosikan terutama produk merek Kris selain itu menambahkan 

manfaat atau nilai tambah kepada setiap konsumen yang membeli 

produk merek Kris seperti kualitas produk, desain produk yang lebih 

menarik, serta produk-produk yang multifungsi, seperti kursi yang 

dapat digunakan untuk olahraga dan untuk pijat punggung, dan kaca 

besar yang diberi lampu LED serta storage kecil untuk menaruh 

make up. 
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