
BAB 5 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1. Simpulan 

 Berdasarkan analisis dan pembahasan dengan menggunakan 

Structural Equation Modeling (SEM),memperlihatkan bahwa model 

yang digunakan dalam penelitian ini cocok dengan data. Selanjutnya 

dari hasil pengujian hipotesis dapat disimpulkan bahwa:  

1.  Hipotesis pertama yang menyatakan brand equity berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap brand preference pada mobil 

merek Toyota Kijang Innova diterima. Hal ini mengindikasikan 

bahwa  semakin positif brand equity maka akan semakin besar 

pengaruhnya terhadap brand preference atau ketertarikan 

konsumen untuk memilih mobil Toyota Kijang Innova 

dibandingkan merek mobil pesaing lainnya. 

2.  Hipotesis kedua yang menyatakan brand equity berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap purchase intention pada mobil 

merek Toyota Kijang Innova diterima. Hal ini mengindikasikan 

bahwa  semakin positif brand equity maka akan semakin besar 

pengaruhnya di dalam mempengaruhi minat beli konsumen atau 

purchase intention pada mobil merek Toyota Kijang Innova di 

Surabaya. 

3. Hipotesis ketiga yang menyatakan brand preference 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap purchase intention 

pada mobil merek Toyota Kijang Innova diterima. Hal ini 

mengindikasikan bahwa  semakin positif brand preference 

maka akan semakin besar pengaruhnya didalam mempengaruhi 
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minat beli konsumen atau purchase intention pada mobil merek 

Toyota Kijang Innova diSurabaya. 

4.  Hipotesis keempat yang menyatakan brand equity berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap purchase intention melalui brand 

preference sebagai mediasi pada mobil merek Toyota Kijang 

Innova diterima. Hal ini mengindikasikan bahwa  semakin 

positif brand preference maka akan semakin besar pengaruhnya 

di dalam memediasi hubungan brand equity terhadap purchase 

intention pada mobil merek Toyota Kijang Innova di Surabaya. 

 

5.2.  Saran  

 Berdasarkan simpulan dari hasil penelitian ini, dapat 

dikemukakan beberapa saran sebagai berikut: 

1. Saran bagi Manajemen Toyota Kijang Innova di Surabaya

 Hasil penelitian dapat memberikan saran-saran bagi manajemen 

 Toyota Kijang Innova untuk: 

a. Meningkatkan brand equity khususnya pada brand 

associations pada mobil merek Toyota Kijang Innova agar 

dapat menjadi pembeda yang kuat dari merek mobil pesaing 

lainnya, sehingga akan menimbulkan ketertarikan konsumen 

untuk lebih memilih mobil Toyota Kijang Innova 

dibandingkan merek mobil lainnya.  

b. Mempertahankan serta meningkatkan brand equity 

khususnya pada brand perceived quality pada mobil merek 

Toyota Kijang Innova agar memberikan  rasa kenyamanan 

dan kemanan dalam berkendara, sehingga akan 
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menimbulkan minat beli konsumen untuk lebih membeli 

mobil Toyota Kijang Innova. 

c.   Meningkatkan brand preference  pada mobil merek Toyota 

Kijang Innova di Surabaya, agar konsumen lebih tertarik 

menggunakan mobil Toyota Kijang Innova serta 

mempengaruhi purchase intention  atau minat pembelian 

dari konsumen. 

d.  Meningkatkan brand preference pada mobil merek Toyota 

Kijang Innova dengan menyediakan community atau jasa 

layanan informasi yang mudah diakses oleh konsumen yang 

dikhususkan mengenai produk-produk dari mobil Toyota 

Kijang Innova, guna meningkatkan brand preference,  

sehingga akan menimbulkan purchase intention dari 

konsumen karena konsumen cenderung untuk mencari 

informasi baik itu berasal dari pengalaman dari konsumen 

itu sendiri maupun dari pengalaman orang lain yang akan 

menambah minat untuk membeli mobil Toyota Kijang 

Innova 

 

2.  Saran bagi peneliti selanjutnya 

Bagi para peneliti yang ingin melakukan penelitian sejenis atau 

lebih lanjut dapat menambahkan variabel eksogen, selain brand 

equity serta dapat menambahkan variabel mediasi lain selain 

brand preference yang dapat mempengaruhi hubungan brand 

equity terhadap purchase intention. Kemudian diharapkan dapat 

menambahkan atau mengembangkan variabel purchase 

intention, sehingga tidak hanya meneliti sampai dengan 
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pengaruh brand equity terhadap purchase intention saja, tetapi 

dapat lebih dikembangkan hingga pengaruhnya terhadap re-

purchase intention (minat konsumen untuk membeli kembali).  
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BAGIAN I 

KARAKTERISTIK RESPONDEN 

Berikan tanda (x) tanda silang pada jawaban yang anda pilih: 

1. Apakah anda sudah memiliki mobil Toyota Kijang Innova? 

a.    Belum  b. Sudah (berhenti sampai disini) 

2. Apakah anda memiliki minat membeli mobil Toyota Kijang 

Innova ? 

a. Ya   b. Tidak (berhenti sampai disini) 

3. Anda berdomisili di: 

a. Surabaya b. Luar Surabaya (berhenti sampai disini) 

4. Anda berusia: 

a.  30 tahun (berhenti sampai disini)  

b.  ≥ 30 tahun – 40 tahun 

c.  40 tahun – 50 tahun 

d. 50 tahun 

5. Tujuan pembelian: 

 a. Keputusan pribadi 

 b. Keputusan Bisnis ( berhenti sampai disini ) 

 

BAGIAN II      

Jawablah pernyataan berikut dengan memberi tanda (X) pada 

kolom yang tersedia dibawah ini : 

STS  = sangat tidak setuju 

TS = tidak setuju 

KS   = kurang setuju 

S  = setuju 

SS   = sangat setuju 



Pernyataan STS TS KS S SS 

 Brand Equity ( X ) 

Brand Awareness ( ) 

 Merek mobil yang pertama kali 

muncul di ingatan saya ketika 

menyebut merek mobil adalah 

Toyota Kijang Innova. 

     

 Toyota Kijang Innova merupakan 

merek mobil yang terkenal. 
     

 Toyota Kijang Innova merupakan 

merek mobil yang mudah di 

bedakan dan dikenal. 

     

Brand Perceived Quality ( ) 

 Menurut persepsi saya, Toyota 

Kijang Innova merupakan mobil 

yang menjanjikan rasa aman dan 

nyaman untuk dikendarai. 

     

 Menurut persepsi saya, Toyota 

Kijang Innova merupakan merek 

mobil yang mempunyai body 

yang panjang, sehingga memberi  

nilai tambah. 

     

 Menurut persepsi saya, Toyota 

Kijang Innova merupakan merek 

mobil yang memiliki ketahanan 

serta kinerja  yang prima. 

     

 Menurut persepsi saya, Toyota 

Kijang Innova merupakan merek 

mobil yang mempunyai nilai jual 

bekas yang tinggi.. 

     



Pernyataan STS TS KS S SS 

Brand  Associations (   ) 

 Toyota Kijang Innova merupakan 

merek mobil yang  memberikan 

kesan mobil yang berkualitas, 

karena merupakan mobil asal 

Negara Jepang. 

     

 Harga mobil Toyota Kijang 

Innova sesuai dengan kualitas 

nya. 

     

 Toyota Kijang Innova merupakan 

merek mobil yang diposisikan 

lebih baik dari pesaingnya, seperti 

merek Daihatsu dan Mitsubishi. 

     

 Toyota Kijang Innova merupakan 

merek mobil yang  identik dengan 

mobil keluarga, karena memiliki 

kapasitas besar. 

     

Brand Preference (Y1)   

 Saya akan  membeli mobil Toyota 

Kijang Innova,karena ketertarikan 

saya secara keseluruhan. 

     

 Saya akan lebih memilih mobil 

Toyota Kijang Innova dari pada 

merek mobil pesaing lainnya. 

     

 Saya memilih mobil Toyota 

Kijang Innova berdasarkan 

informasi yang diterima dari 

pengalaman orang lain. 

     



 

Pernyataan STS 

 

TS 

 

KS 

 

S 

 

SS 

 

Purchase Intention (Y2)  

 Saya cenderung untuk membeli 

mobil Toyota Kijang Innova 

dibanding merek pesaing.  

     

 Apabila saya membeli mobil, 

merek Toyota Kijang Innova 

merupakan pilihan utama saya. 

     

 Saya selalu mencari informasi 

mengenai mobil Toyota Kijang 

Innova sebelum memutuskan 

untuk membelinya.  

     



Lampiran 2: Karakteristik Responden 

 

 



 



 



 



 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 



Lampiran 3: Statistik Deskriptif Variabel Penelitian 

 

 



 



 



 



 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 



Lampiran 4: Uji Normalitas dan Hubungan Model  

 

DATE: 04/30/2013 

TIME: 18:34 
 

P R E L I S  2.70 
 

BY 
 

Karl G. Jöreskog & Dag Sörbom 
 

This program is published exclusively by 

Scientific Software International, Inc. 

7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100 

Lincolnwood, IL 60712, U.S.A. 

Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 

Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2004 

Use of this program is subject to the terms specified in the 

Universal Copyright Convention. 

Website: www.ssicentral.com 
 

 The following lines were read from file 

C:\Users\axioo\Documents\XL1.PR2: 

 !PRELIS SYNTAX: Can be edited 

 SY='C:\Users\axioo\Documents\XL1.PSF' 

 NS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 

 OU MA=CM SM=C:\Users\axioo\Documents\XL.COV XT 

 Total Sample Size = 150 
 

 Univariate Summary Statistics for Continuous Variables 
 Variable Mean St. Dev. T-Value Skewness Kurtosis Minimum Freq. Maximum Freq. 
  --------    ----   --------     -------     --------     --------      -------     -----      -------     ----- 

   X1.1       3.120   1.175    32.511    -0.181     -0.487       0.615        9        4.797       34 

   X1.2       2.873   0.957    36.754    -0.040     -0.006       0.883      10        4.743       13 
   X1.3       3.020   0.790    46.832    -0.025      0.798       0.979        4        4.731       10 

   X2.1       3.107   0.949    40.078    -0.042      0.271       0.988        8        4.842       18 

   X2.2       3.147   1.032    37.334    -0.066     -0.132       0.949        9        4.880       22 
   X2.3       3.167   1.019    38.046    -0.066     -0.112       0.941        8        4.879       22 

   X2.4       3.127   0.999    38.346    -0.042     -0.032       0.997        9        4.886       19 

   X3.1       3.067   1.133    33.144     0.086      -0.243      1.149      23        5.073       20 
   X3.2       3.067   1.185    31.687     0.026      -0.486      1.097      23        5.037       23 

   X3.3       3.113   1.065    35.795    -0.067     -0.271       0.919     10         4.885       22 

   X3.4       3.267   1.133    35.306    -0.209     -0.209       0.784        9        4.866       37 
   Y1.1       2.907   0.944    37.723     0.022       0.050       1.135      15        5.018        7 



   Y1.2       3.273   0.919    43.631    -0.049      0.326       0.367        1        4.786       27 

   Y1.3       2.967   0.781    46.536    -0.047      0.761       0.951        4        4.697         9 
   Y2.1       3.093   0.870    43.563    -0.044      0.524       0.862        4        4.757       16 

   Y2.2       3.153   1.116    34.615    -0.107    -0.396       0.854      10         4.881       27 

   Y2.3       3.427   1.107    37.901    -0.196    -0.537       0.556         3        4.906       39 

 Test of Univariate Normality for Continuous Variables 
  

                  Skewness           Kurtosis        Skewness and Kurtosis 
 Variable  Z-Score  P-Value    Z-Score   P-Value         Chi-Square  P-Value 
 

  X1.1   -0.932     0.351   -1.486   0.137              3.077            0.215 

  X1.2   -0.205     0.837        0.148    0.882              0.064            0.968 

  X1.3   -0.128     0.898        1.756    0.079              3.099            0.212 

  X2.1   -0.219     0.826         0.809    0.419              0.702            0.704 
  X2.2   -0.343     0.731      -0.205    0.837              0.160            0.923 

  X2.3   -0.339     0.735       -0.147    0.883              0.136            0.934 

  X2.4   -0.215     0.830       0.078    0.938              0.052            0.974 
  X3.1    0.442     0.659      -0.557    0.578              0.505            0.777 

  X3.2    0.132     0.895      -1.484    0.138              2.219            0.330 

  X3.3   -0.347     0.728      -0.651    0.515              0.544            0.762 
  X3.4   -1.072     0.284      -0.445    0.656              1.348            0.510 

  Y1.1    0.116     0.908       0.296    0.768              0.101            0.951 

  Y1.2   -0.254     0.799       0.924    0.356              0.918            0.632 
  Y1.3   -0.242     0.809       1.699    0.089              2.944            0.230 

  Y2.1   -0.225     0.822        1.304    0.192              1.751            0.417 

  Y2.2   -0.551     0.582     -1.111    0.267              1.538            0.464 

  Y2.3   -1.008     0.313      -1.713    0.087              3.949            0.139 

 

 Relative Multivariate Kurtosis = 1.068 

 Test of Multivariate Normality for Continuous Variables 
 

      Skewness                             Kurtosis                               Skewness and Kurtosis 

      Value   Z-Score  P-Value     Value  Z-Score P-Value      Chi-Square P-Value 
      ------      -------     -------       -------     -------    -------          ---------       ------- 

     49.226     5.492     0.000      344.976   4.861    0.000           53.788        0.000 

 

 Histograms for Continuous Variables 

       X1.1 

 Frequency Percentage Lower Class Limit 

     9         6.0        0.615        •••• 

     0         0.0        1.033 

     0         0.0        1.451 

    34      22.7        1.869        •••••••••••••••••• 

     0         0.0        2.287 

     0         0.0        2.706 

    71      47.3        3.124        • 

     0         0.0        3.542 



     2         1.3        3.960        • 

    34      22.7        4.379        •••••••••••••••••• 
 

       X1.2 

 Frequency Percentage Lower Class Limit 

    10          6.7        0.883        •••• 

     0           0.0        1.269 

    36        24.0        1.655        ••••••••••••••••• 

     0         0.0        2.041 

     0         0.0        2.427 

    80      53.3        2.813 

•  0         0.0        3.199 

     0         0.0        3.585 

    11        7.3        3.971        ••••• 

    13        8.7        4.357        •••••• 
 

       X1.3 

 Frequency Percentage Lower Class Limit 

     4         2.7        0.979        • 

     0         0.0        1.354 

    23      15.3        1.730        •••••••• 

     0         0.0        2.105 

     0         0.0        2.480 

    99      66.0        2.855    • 

     0         0.0        3.230 

     0         0.0        3.606 

    14        9.3        3.981        ••••• 

    10        6.7        4.356        ••• 
 

       X2.1 

 Frequency Percentage Lower Class Limit 

     8         5.3        0.988        ••• 

     0         0.0        1.373 

    18      12.0        1.759        ••••••• 

     0         0.0        2.144 

     0         0.0        2.529 

    92       61.3        2.915 • 

     0         0.0        3.300 

     0         0.0        3.686 

    14        9.3        4.071        ••••• 



    18      12.0        4.456        ••••••• 
 

       X2.2 

 Frequency Percentage Lower Class Limit 

     9         6.0        0.949        •••• 

     0         0.0        1.342 

    21      14.0        1.735        ••••••••• 

     0         0.0        2.128 

     0         0.0        2.521 

    81      54.0        2.915        • 

     0         0.0        3.308 

    17      11.3        3.701        ••••••• 

     0         0.0        4.094 

    22      14.7        4.487        •••••••••• 
 

       X2.3 

 Frequency Percentage Lower Class Limit 

     8         5.3        0.941        ••• 

     0         0.0        1.335 

    21      14.0        1.729        ••••••••• 

     0         0.0        2.123 

     0         0.0        2.516 

    81      54.0        2.910         

     0         0.0        3.304 

    18      12.0        3.697        •••••••• 

     0         0.0        4.091 

    22      14.7        4.485        •••••••••• 
 

       X2.4 

 Frequency Percentage Lower Class Limit 

     9         6.0        0.997        •••• 

     0         0.0        1.386 

    20      13.3        1.775        ••••••••• 

     0         0.0        2.164 

     0         0.0        2.553 

    83      55.3        2.942        • 

     0         0.0        3.330 

    19      12.7        3.719        •••••••• 

     0         0.0        4.108 

    19      12.7        4.497        •••••••• 



       X3.1 

 Frequency Percentage Lower Class Limit 

    23      15.3        1.149        •••••••••• 

     2         1.3        1.541 

     0         0.0        1.934 

     0         0.0        2.326 

    87      58.0        2.719        • 

     0         0.0        3.111 

     0         0.0        3.504 

    18      12.0        3.896        ••••••• 

     0         0.0        4.288 

    20      13.3        4.681        •••••••• 
 

       X3.2 

 Frequency Percentage Lower Class Limit 

    23      15.3        1.097        ••••••••••• 

     0         0.0        1.491 

     8         5.3        1.885        ••• 

     0         0.0        2.279 

    78      52.0        2.673        • 

     0         0.0        3.067 

     0         0.0        3.461 

    18      12.0        3.855        •••••••• 

     0         0.0        4.249 

    23      15.3        4.643        ••••••••••• 
 

      X3.3 

 Frequency Percentage Lower Class Limit 

    10         6.7        0.919        ••••• 

     0         0.0        1.315 

    25      16.7        1.712        •••••••••••• 

     0         0.0        2.109 

     0         0.0        2.505 

    75      50.0        2.902        • 

     0         0.0        3.299 

    18      12.0        3.695        ••••••••• 

     0         0.0        4.092 

    22      14.7        4.488        ••••••••••• 
 

 



      X3.4 

 Frequency Percentage Lower Class Limit 

     9         6.0        0.784        ••• 

     0         0.0        1.193 

    17      11.3        1.601        ••••••• 

     0         0.0        2.009 

     0         0.0        2.417 

    86      57.3        2.825        • 

     0         0.0        3.233 

     0         0.0        3.641 

     1         0.7        4.050 

    37      24.7        4.458        •••••••••••••••• 
 

      Y1.1 

 Frequency Percentage Lower Class Limit 

    15      10.0        1.135        •••••• 

     0         0.0        1.523 

    22      14.7        1.912        •••••••••• 

     0         0.0        2.300 

    82      54.7        2.688        • 

    0          0.0        3.076 

     0         0.0        3.465 

    24      16.0        3.853        ••••••••••• 

     0         0.0        4.241 

     7         4.7        4.630        ••• 
 

      Y1.2 

 Frequency Percentage Lower Class Limit 

     1         0.7        0.367 

     0         0.0        0.809 

    18      12.0        1.251        ••••••• 

     0         0.0        1.693 

     0         0.0        2.135 

     0         0.0        2.577 

    97      64.7        3.019        • 

     0         0.0        3.461 

     7         4.7        3.903        •• 

    27      18.0        4.344         

 

•••••••••• 



      Y1.3 

 Frequency Percentage Lower Class Limit 

     4         2.7        0.951        • 

     0         0.0        1.325 

    27      18.0        1.700        •••••••••• 

     0         0.0        2.075 

     0         0.0        2.449 

    98      65.3        2.824        • 

     0         0.0        3.198 

     0         0.0        3.573 

    12        8.0        3.948        •••• 

     9         6.0        4.322        ••• 
 

      Y2.1 

 Frequency Percentage Lower Class Limit 

     4         2.7        0.862        • 

     0         0.0        1.251 

    22      14.7        1.641        •••••••• 

     0         0.0        2.030 

     0         0.0        2.420 

    96      64.0        2.809        • 

     0         0.0        3.199 

     0         0.0        3.588 

    12         8.0        3.978        •••• 

    16      10.7        4.367        •••••• 
 

      Y2.2 

 Frequency Percentage Lower Class Limit 

    10        6.7        0.854        •••• 

     0         0.0        1.257 

    26      17.3        1.660        ••••••••••••• 

     0         0.0        2.062 

     0         0.0        2.465 

    72      48.0        2.868        • 

     0         0.0        3.270 

    15      10.0        3.673        ••••••• 

     0         0.0        4.076 

    27      18.0        4.479        •••••••••••••• 

 

 



      Y2.3 

 Frequency Percentage Lower Class Limit 

     3         2.0        0.556        • 

     0         0.0        0.991 

     0         0.0        1.426 

    25      16.7        1.861        •••••••••••••• 

     0         0.0        2.296 

    66      44.0        2.731        • 

     0         0.0        3.166 

    17      11.3        3.601        ••••••••• 

     0         0.0        4.036 

    39      26.0        4.471        •••••••••• 
 

Covariance Matrix                    

                X1.1        X1.2      X1.3      X2.1       X2.2        X2.3 

              --------    --------    --------   --------    --------     -------- 

 X1.1      1.381 

 X1.2      0.720      0.917 

 X1.3      0.476      0.439      0.624 

 X2.1      0.604      0.440      0.495      0.901 

 X2.2     0.545      0.322      0.467      0.619      1.066 

 X2.3      0.479      0.356      0.362      0.516      0.619      1.039 

 X2.4      0.450      0.337      0.351      0.467      0.604      0.716 

 X3.1      0.538      0.427      0.440      0.567      0.629      0.722 

 X3.2      0.668      0.470      0.463      0.581      0.653      0.640 

 X3.3      0.658      0.465      0.389      0.478      0.544      0.492 

 X3.4      0.642      0.463      0.404      0.511      0.506      0.494 

 Y1.1      0.511      0.341      0.405      0.424      0.511      0.569 

 Y1.2      0.577      0.364      0.354      0.386      0.458      0.459 

 Y1.3      0.347      0.200      0.246      0.282      0.320      0.346 

 Y2.1      0.498      0.317      0.303      0.396      0.411      0.466 

 Y2.2      0.468      0.423      0.414      0.542      0.567      0.708 

 Y2.3      0.584      0.424      0.471      0.498      0.606      0.531 
 

 Covariance Matrix                    

               X2.4       X3.1      X3.2       X3.3        X3.4      Y1.1 

            --------   --------    --------     --------     --------    -------- 

       X2.4   0.997 

       X3.1   0.885      1.284 

       X3.2   0.750      0.944      1.405 



       X3.3   0.578      0.653      0.923      1.135 

       X3.4   0.515      0.529      0.660      0.838      1.284 

       Y1.1   0.404      0.532      0.542      0.536      0.606      0.891 

       Y1.2   0.395      0.472      0.519      0.486      0.498      0.578 

       Y1.3   0.281      0.314      0.347      0.317      0.331      0.418 

       Y2.1   0.342      0.394      0.387      0.340      0.390      0.463 

       Y2.2   0.539      0.559      0.552      0.507      0.616      0.604 

       Y2.3   0.448      0.556      0.578      0.661      0.614      0.595 
 

 Covariance Matrix                    

                   Y1.2        Y1.3     Y2.1     Y2.2     Y2.3 

                  -------   --------   --------   --------   -------- 

     Y1.2     0.844 

     Y1.3     0.440      0.610 

     Y2.1     0.415      0.386     0.756 

     Y2.2      0.505     0.485    0.649     1.245 

     Y2.3      0.450     0.386    0.514     0.892   1.226 
 

 Means 

              X1.1       X1.2      X1.3     X2.1      X2.2      X2.3 

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

             3.120     2.873     3.020     3.107     3.147    3.167 
 

 Means 

               X2.4      X3.1      X3.2     X3.3      X3.4      Y1.1 

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

             3.127     3.067     3.067     3.113     3.267     2.907 
 

 Means 

               Y1.2      Y1.3      Y2.1      Y2.2    Y2.3 

            --------   --------   --------   --------   -------- 

             3.273     2.967     3.093     3.153     3.427 
 

 Standard Deviations 

               X1.1     X1.2      X1.3      X2.1      X2.2      X2.3 

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

               1.175      0.957      0.790      0.949      1.032      1.019 
 

 Standard Deviations 

              X2.4      X3.1      X3.2      X3.3      X3.4      Y1.1 

            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 



             0.999     1.133     1.185     1.065     1.133     0.944 
 

 Standard Deviations 

               Y1.2      Y1.3      Y2.1      Y2.2     Y2.3 

            --------   --------   --------   --------   -------- 

               0.919    0.781    0.870     1.116    1.107 
 

 The Problem used     31312 Bytes (= 0.0% of available workspace) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 



DATE:  4/30/2013 

TIME: 20:00 
 

L I S R E L  8.70 
 

BY 
 

Karl G. Jöreskog & Dag Sörbom 
 

This program is published exclusively by 

Scientific Software International, Inc. 

7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100 

Lincolnwood, IL 60712, U.S.A. 

Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 

Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2004 

Use of this program is subject to the terms specified in the 

Universal Copyright Convention. 

Website: www.ssicentral.com 
 

 The following lines were read from file 

C:\Users\axioo\Documents\SYNTAX.spl: 
 

 PURCHASE INTENTION 

 OBSERVED VARIABLE X1.1 X1.2 X1.3 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y2.1 Y2.2 Y2.3 

 COVARIANCE MATRIX FROM FILE 

C:\Users\axioo\Documents\XL.COV 

 SAMPLE SIZE 150 

 LATENT VARIABLES BE BP PI 

 RELATIONSHIPS: 

 X1.1=1*BE 

 X1.2-X3.4=BE 

 Y1.1=1*BP 

 Y1.2-Y1.3=BP 

 Y2.1=1*PI 

 Y2.2-Y2.3=PI 

 BP=BE 

 PI=BE BP 

 OPTIONS: SS SC EF RS AD=OFF 

 PATH DIAGRAM 

 END OF PROGRAM 



 Sample Size =   150 
 

 PURCHASE INTENTION                                                              

 

         Covariance Matrix        

                  Y1.1      Y1.2       Y1.3       Y2.1      Y2.2     Y2.3                                                                    

              -------    --------     --------    --------   --------   -------- 

     Y1.1     0.89 

     Y1.2     0.58        0.84 

     Y1.3      0.42       0.44       0.61 

     Y2.1      0.46       0.41       0.39       0.76 

     Y2.2      0.60       0.50       0.49       0.65       1.24 

     Y2.3      0.59       0.45       0.39       0.51       0.89       1.23 

     X1.1      0.51       0.58       0.35       0.50       0.47       0.58 

     X1.2      0.34       0.36       0.20       0.32       0.42       0.42 

     X1.3      0.40       0.35       0.25       0.30       0.41       0.47 

     X2.1      0.42       0.39       0.28       0.40       0.54       0.50 

     X2.2      0.51       0.46       0.32       0.41       0.57       0.61 

     X2.3      0.57       0.46       0.35       0.47       0.71       0.53 

     X2.4      0.40       0.39       0.28       0.34       0.54       0.45 

     X3.1      0.53       0.47       0.31       0.39       0.56       0.56 

     X3.2      0.54       0.52       0.35       0.39       0.55       0.58 

     X3.3      0.54       0.49       0.32       0.34       0.51       0.66 

     X3.4      0.61       0.50       0.33       0.39       0.62       0.61 
 

         Covariance Matrix        

                   X1.1      X1.2      X1.3      X2.1      X2.2     X2.3    

                  --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

     X1.1      1.38 

     X1.2      0.72       0.92 

     X1.3      0.48       0.44       0.62 

     X2.1      0.60       0.44       0.49       0.90 

     X2.2      0.55       0.32       0.47       0.62       1.07 

     X2.3      0.48       0.36       0.36       0.52       0.62       1.04 

     X2.4      0.45       0.34       0.35       0.47       0.60       0.72 

     X3.1      0.54       0.43       0.44       0.57       0.63       0.72 

     X3.2      0.67       0.47       0.46       0.58       0.65       0.64 

     X3.3      0.66       0.47       0.39       0.48       0.54       0.49 

     X3.4      0.64       0.46       0.40       0.51       0.51       0.49 

 



         Covariance Matrix        

                  X2.4       X3.1      X3.2     X3.3      X3.4    

                 --------   --------   --------   --------   -------- 

     X2.4      1.00 

     X3.1      0.88       1.28 

     X3.2      0.75       0.94       1.40 

     X3.3      0.58       0.65       0.92       1.13 

     X3.4      0.51       0.53       0.66       0.84       1.28 
  

 PURCHASE INTENTION             
                                                  

 Number of Iterations = 19 

 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                            

         Measurement Equations 
 

     Y1.1 = 1.00*BP, Errorvar.= 0.27  , R² = 0.70 

                               (0.047)            

                                5.71           
    
     Y1.2 = 0.93*BP, Errorvar.= 0.31  , R² = 0.64 

           (0.087)             (0.048)            

            10.67               6.45        

       

     Y1.3 = 0.71*BP, Errorvar.= 0.30  , R² = 0.51 

           (0.076)             (0.040)            

            9.33                7.35              
 

     Y2.1 = 1.00*PI, Errorvar.= 0.33  , R² = 0.56 

                               (0.046)            

                                7.20              
  
     Y2.2 = 1.50*PI, Errorvar.= 0.28  , R² = 0.77 

           (0.14)              (0.059)            

            10.49               4.86              
  
     Y2.3 = 1.35*PI, Errorvar.= 0.45  , R² = 0.64 

           (0.14)              (0.067)            

            9.63                6.66              
  
     X1.1 = 1.00*BE, Errorvar.= 0.80  , R² = 0.42 

                               (0.098)            

                                8.18              



     X1.2 = 0.74*BE, Errorvar.= 0.60  , R² = 0.35 

           (0.11)              (0.072)            

            6.53                8.30              
  
     X1.3 = 0.73*BE, Errorvar.= 0.31  , R² = 0.50 

           (0.096)             (0.039)            

            7.61                8.01              
  
     X2.1 = 0.91*BE, Errorvar.= 0.42  , R² = 0.54 

           (0.12)              (0.053)            

            7.87                7.90              
  
     X2.2 = 0.99*BE, Errorvar.= 0.49  , R² = 0.54 

           (0.13)              (0.062)            

            7.86                7.90              
  
     X2.3 = 0.99*BE, Errorvar.= 0.47  , R² = 0.55 

           (0.12)              (0.060)            

            7.91                7.88  

             

     X2.4 = 1.00*BE, Errorvar.= 0.42  , R² = 0.58 

           (0.12)              (0.054)            

            8.12                7.75              

  

     X3.1 = 1.14*BE, Errorvar.= 0.52  , R² = 0.59 

           (0.14)              (0.067)            

            8.19                7.71              
  
     X3.2 = 1.21*BE, Errorvar.= 0.56  , R² = 0.60 

           (0.15)              (0.073)            

            8.23                7.68              
  
     X3.3 = 1.04*BE, Errorvar.= 0.50  , R² = 0.56 

           (0.13)              (0.064)            

            7.98                7.84           

    

     X3.4 = 0.99*BE, Errorvar.= 0.72  , R² = 0.44 

           (0.14)              (0.088)            

            7.24                8.14              
 

 



         Structural Equations 

       BP = 0.83*BE, Errorvar.= 0.23  , R² = 0.64 

           (0.11)              (0.050)            

            7.38                4.48              
  
       PI = 0.45*BP + 0.28*BE, Errorvar.= 0.13  , R² = 0.69 

           (0.12)    (0.11)              (0.032)            

            3.84      2.51                4.06              
  
         Reduced Form Equations 

       BP = 0.83*BE, Errorvar.= 0.23, R² = 0.64 

           (0.11)                                

            7.38                                
  
       PI = 0.65*BE, Errorvar.= 0.18, R² = 0.59 

           (0.097)                               

            6.73                                
  
         Variances of Independent Variables   

                BE    

             -------- 

                0.58 

              (0.13) 

                4.34 
  
         Covariance Matrix of Latent Variables    

                    BP         PI         BE    

                 --------   --------   -------- 

       BP       0.62 

       PI        0.42       0.43 

       BE      0.48       0.38       0.58 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Goodness of Fit Statistics 
 

Degrees of Freedom = 116 

Minimum Fit Function Chi-Square = 383.11 (P = 0.0) 

Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square=390.23(P=0.0) 

Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 274.23 

90 Percent Confidence Interval for NCP = (218.02 ; 338.03) 
 

Minimum Fit Function Value = 2.57 

Population Discrepancy Function Value (F0) = 1.84 

90 Percent Confidence Interval for F0 = (1.46 ; 2.27) 

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.13 

90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.11 ; 0.14) 

P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 0.00 
 

Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 3.12 

90 Percent Confidence Interval for ECVI = (2.74 ; 3.54) 

ECVI for Saturated Model = 2.05 

ECVI for Independence Model = 33.85 
 

Chi-Square for Independence Model with 136 Degrees of Freedom 

= 5009.16 

Independence AIC = 5043.16 

Model AIC = 464.23 

Saturated AIC = 306.00 

Independence CAIC = 5111.34 

Model CAIC = 612.62 

Saturated CAIC = 919.63 
 

Normed Fit Index (NFI) = 0.92 

Non-Normed Fit Index (NNFI) = 0.94 

Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.79 

Comparative Fit Index (CFI) = 0.95 

Incremental Fit Index (IFI) = 0.95 

Relative Fit Index (RFI) = 0.91 

Critical N (CN) = 61.03 

Root Mean Square Residual (RMR) = 0.072 

Standardized RMR = 0.067 

Goodness of Fit Index (GFI) = 0.76 

Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.69 

Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.58 



 PURCHASE INTENTION                                                        

         Fitted Covariance Matrix 

                     Y1.1      Y1.2      Y1.3     Y2.1      Y2.2     Y2.3    

                   --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

     Y1.1       0.89 

     Y1.2       0.58       0.84 

     Y1.3       0.44       0.41       0.61 

     Y2.1       0.42       0.39       0.29       0.76 

     Y2.2       0.62       0.58       0.44       0.64       1.24 

     Y2.3       0.56       0.52       0.40       0.58       0.86       1.23 

     X1.1       0.48       0.45       0.34       0.38       0.57       0.52 

     X1.2       0.36       0.33       0.25       0.28       0.42       0.38 

     X1.3       0.35       0.33       0.25       0.28       0.42       0.38 

     X2.1       0.44       0.41       0.31       0.35       0.52       0.47 

     X2.2       0.48       0.44       0.34       0.38       0.57       0.51 

     X2.3       0.48       0.44       0.34       0.38       0.57       0.51 

     X2.4       0.48       0.45       0.34       0.38       0.57       0.52 

     X3.1       0.55       0.51       0.39       0.44       0.66       0.59 

     X3.2       0.58       0.54       0.41       0.46       0.69       0.62 

     X3.3       0.50       0.47       0.36       0.40       0.60       0.54 

     X3.4       0.47       0.44       0.34       0.38       0.56       0.51 
 

         Fitted Covariance Matrix 

                     X1.1      X1.2      X1.3      X2.1     X2.2     X2.3    

                   --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

     X1.1       1.38 

     X1.2       0.43       0.92 

     X1.3       0.43       0.32       0.62 

     X2.1       0.53       0.39       0.39       0.90 

     X2.2       0.58       0.43       0.42       0.53       1.07 

     X2.3       0.58       0.43       0.42       0.53       0.57       1.04 

     X2.4       0.58       0.43       0.42       0.53       0.58       0.57 

     X3.1       0.67       0.49       0.49       0.61       0.66       0.66 

     X3.2       0.70       0.52       0.51       0.64       0.70       0.69 

     X3.3       0.61       0.45       0.44       0.55       0.60       0.60 

     X3.4       0.58       0.43       0.42       0.53       0.57       0.57 
 

         Fitted Covariance Matrix 

                     X2.4      X3.1     X3.2     X3.3      X3.4    

                   --------   --------   --------   --------   -------- 

     X2.4       1.00 



     X3.1       0.67       1.28 

     X3.2       0.70       0.80       1.40 

     X3.3       0.61       0.70       0.73       1.13 

     X3.4       0.57       0.66       0.69       0.60       1.28 
 

         Fitted Residuals 

                   Y1.1      Y1.2      Y1.3      Y2.1      Y2.2      Y2.3    

                  --------   --------   --------   --------    --------   -------- 

     Y1.1       0.00 

     Y1.2       0.00       0.00 

     Y1.3      -0.02       0.03       0.00 

     Y2.1       0.05       0.03       0.09      0.00 

     Y2.2      -0.02     -0.08       0.04      0.01       0.00 

     Y2.3       0.03      -0.07     -0.01     -0.06       0.03       0.00 

     X1.1       0.03       0.13      0.01      0.12      -0.10       0.07 

     X1.2      -0.02       0.03    -0.05      0.03        0.00       0.04 

     X1.3       0.05       0.03      0.00      0.02        0.00       0.09 

     X2.1      -0.01     -0.02     -0.03      0.05        0.02       0.03 

     X2.2       0.03       0.01     -0.02      0.03        0.00       0.10 

     X2.3       0.09       0.02      0.01      0.09        0.14       0.02 

     X2.4      -0.08     -0.05     -0.06     -0.04       -0.03      -0.07 

     X3.1      -0.02     -0.04     -0.08     -0.04       -0.10      -0.03 

     X3.2      -0.04     -0.02     -0.06     -0.07       -0.14      -0.04 

     X3.3       0.03      0.02      -0.04     -0.06       -0.09       0.12 

     X3.4       0.13      0.06      -0.01      0.01         0.05       0.10 
 

         Fitted Residuals 

                    X1.1      X1.2      X1.3      X2.1      X2.2      X2.3    

                  --------   --------    --------    --------    --------    -------- 

     X1.1       0.00 

     X1.2       0.29       0.00 

     X1.3       0.05       0.12      0.00 

     X2.1       0.07       0.05      0.11       0.00 

     X2.2     -0.03      -0.11      0.05       0.09       0.00 

     X2.3     -0.10      -0.07     -0.06      -0.01       0.05       0.00 

     X2.4     -0.13      -0.09     -0.07      -0.06       0.03       0.14 

     X3.1     -0.13      -0.07     -0.05      -0.04      -0.03       0.06 

     X3.2     -0.03     -0.05     -0.05      -0.06      -0.04      -0.05 

     X3.3      0.05       0.01     -0.06      -0.08      -0.06      -0.11 

     X3.4      0.07       0.04     -0.02      -0.01      -0.06      -0.07 



         Fitted Residuals 

                    X2.4       X3.1      X3.2     X3.3     X3.4    

                   --------   --------   --------   --------   -------- 

     X2.4       0.00 

     X3.1       0.22       0.00 

     X3.2       0.05       0.14       0.00 

     X3.3      -0.03      -0.04      0.19      0.00 

     X3.4      -0.06      -0.13     -0.03      0.24       0.00 
 

 Summary Statistics for Fitted Residuals 
 

 Smallest Fitted Residual =   -0.14 

   Median Fitted Residual =    0.00 

  Largest Fitted Residual =    0.29 
 

 Stemleaf Plot 

 -12|8209  

 -10|864  

 - 8|6640  

 - 6|777544330774442100  

 - 4|888543200743332  

 - 2|9998543333993210  

 - 0|9865542054211000000000000000000  

   0|69945579  

   2|02577778002334447  

   4|2366778800247  

   6|3782  

   8|011455  

  10|567  

  12|3401  

  14|013  

  16|  

  18|0  

  20|8  

  22|8  

  24|  

  26|  

  28|8 

 

 



         Standardized Residuals   

                     Y1.1      Y1.2      Y1.3      Y2.1     Y2.2      Y2.3    

                    --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

     Y1.1        - - 

     Y1.2      -0.07         - - 

     Y1.3      -1.61       1.72        - - 

     Y2.1       1.65       0.92       3.07        - - 

     Y2.2     -0.84       -2.74       1.46       0.66         - - 

     Y2.3      1.00       -2.09      -0.35      -2.81       2.13        - - 

     X1.1       0.61       2.55        0.13       2.19      -1.80       1.06 

     X1.2     -0.36        0.74      -1.29        0.75     -0.02       0.76 

     X1.3      1.72        0.85      -0.08        0.73      -0.11       2.34 

     X2.1     -0.42      -0.60      -0.83        1.21       0.46       0.58 

     X2.2      0.87        0.36      -0.47        0.76      -0.01       1.86 

     X2.3      2.46        0.44       0.25        2.14       3.23       0.44 

     X2.4     -2.17      -1.41      -1.70       -0.98      -0.80      -1.42 

     X3.1     -0.47      -0.95      -1.93       -0.97      -2.07      -0.66 

     X3.2     -0.91      -0.48      -1.57       -1.57      -2.89      -0.79 

     X3.3      0.88        0.49      -1.01       -1.35      -1.97       2.39 

     X3.4      2.79        1.18      -0.12        0.28       0.94        1.72 

 

         Standardized Residuals   

                   X1.1      X1.2       X1.3      X2.1      X2.2    X2.3    

                 --------   --------    --------    --------   -------   -------- 

     X1.1        - - 

     X1.2      5.35        - - 

     X1.3      1.32       3.73        - - 

     X2.1      1.65       1.21       3.95        - - 

     X2.2     -0.69     -2.55       1.55       2.73        - - 

     X2.3     -2.08     -1.74     -2.04      -0.30      1.35        - - 

     X2.4     -3.07     -2.51     -2.78      -2.12      0.80       4.36 

     X3.1     -2.70     -1.60     -1.60      -1.24     -0.89       1.75 

     X3.2     -0.69     -1.15     -1.63      -1.75     -1.15      -1.45 

     X3.3      1.05       0.36     -1.87      -2.28     -1.60      -3.03 

     X3.4      1.15       0.73     -0.43      -0.34     -1.43      -1.68 

 

         Standardized Residuals   

                   X2.4     X3.1      X3.2      X3.3      X3.4    

                 --------   --------   --------   --------   -------- 

     X2.4       - - 



     X3.1      6.53        - - 

     X3.2      1.40       3.64       - - 

     X3.3     -0.88     -1.15      4.98       - - 

     X3.4     -1.47     -2.85     -0.70      5.29        - - 
 

 Summary Statistics for Standardized Residuals 

 Smallest Standardized Residual =   -3.07 

   Median Standardized Residual =    0.00 

  Largest Standardized Residual =    6.53 
 

 Stemleaf Plot 

 - 3|10  

 - 2|99887765  

 - 2|32111100  

 - 1|998777766666665  

 - 1|44443322220000  

 - 0|999888877776555  

 - 0|44433311110000000000000000000  

   0|1234444  

   0|55667777888899999  

   1|0112222344  

   1|566777789  

   2|11234  

   2|5578  

   3|12  

   3|67  

   4|04  

   4|  

   5|034  

   5|  

   6|  

   6|5 

 Largest Negative Standardized Residuals 

 Residual for     Y2.2 and     Y1.2  -2.74 

 Residual for     Y2.3 and     Y2.1  -2.81 

 Residual for     X2.4 and     X1.1  -3.07 

 Residual for     X2.4 and     X1.3  -2.78 

 Residual for     X3.1 and     X1.1  -2.70 

 Residual for     X3.2 and     Y2.2  -2.89 

 Residual for     X3.3 and     X2.3  -3.03 



 Residual for     X3.4 and     X3.1  -2.85 

 Largest Positive Standardized Residuals 

 Residual for     Y2.1 and     Y1.3   3.07 

 Residual for     X1.2 and     X1.1   5.35 

 Residual for     X1.3 and     X1.2   3.73 

 Residual for     X2.1 and     X1.3   3.95 

 Residual for     X2.2 and     X2.1   2.73 

 Residual for     X2.3 and     Y2.2   3.23 

 Residual for     X2.4 and     X2.3   4.36 

 Residual for     X3.1 and     X2.4   6.53 

 Residual for     X3.2 and     X3.1   3.64 

 Residual for     X3.3 and     X3.2   4.98 

 Residual for     X3.4 and     Y1.1   2.79 

 Residual for     X3.4 and     X3.3   5.29 
 
 PURCHASE INTENTION                                                              

                   Qplot of Standardized Residuals 
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     .                                      x*xxx                             . 

 Q   .                                  **.xx                                 . 

 u   .                               **  .                                    . 

 a   .                           *x* x .                                      . 
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                             Standardized Residuals 

 The Modification Indices Suggest to Add an Error Covariance 

  Between and Decrease in Chi-Square  New Estimate 

 Y2.3      Y2.1                 7.9                -0.13 

 X1.1      Y2.2                 9.4                -0.15 

 X1.2      X1.1               28.7                 0.32 

 X1.3      X1.2               13.9                 0.14 

 X2.1      X1.3               15.6                 0.13 

 X2.3      Y2.2               12.8                 0.14 

 X2.4      X1.1                 9.4                -0.16 

 X2.4      X2.3               19.0                 0.18 

 X3.1      X2.4               42.7                 0.28 

 X3.2      X3.1               13.3                 0.18 

 X3.3      Y2.3               11.1                 0.15 

 X3.3      X2.3                 9.2                -0.13 

 X3.3      X3.2               24.8                 0.24 

 X3.4      X3.1                 8.1                -0.16 

 X3.4      X3.3               28.0                 0.28 
 

 PURCHASE INTENTION        
 

 Standardized Solution            

         LAMBDA-Y     

                  BP         PI    

             --------   -------- 

     Y1.1       0.79        - - 

     Y1.2       0.73        - - 

     Y1.3       0.56        - - 

     Y2.1        - -       0.65 

     Y2.2        - -       0.98 

     Y2.3        - -       0.88 



         LAMBDA-X     

                    BE    

                 -------- 

     X1.1       0.76 

     X1.2       0.57 

     X1.3       0.56 

     X2.1       0.70 

     X2.2       0.76 

     X2.3       0.75 

     X2.4       0.76 

     X3.1       0.87 

     X3.2       0.92 

     X3.3       0.80 

     X3.4       0.75 
 

         BETA         

                  BP         PI    

               --------   -------- 

       BP        - -        - - 

       PI       0.54       - - 

 

         GAMMA        

                    BE    

                  -------- 

       BP       0.80 

       PI        0.33 
 

  Correlation Matrix of ETA and KSI        

                 BP         PI         BE    

                --------   --------   -------- 

       BP     1.00 

       PI       0.81       1.00 

       BE     0.80       0.77       1.00 
 

   PSI          

   Note: This matrix is diagonal. 

                  BP         PI    

               --------   -------- 

                0.36       0.31 

 



   Regression Matrix ETA on KSI (Standardized)  

                    BE    

                 -------- 

       BP       0.80 

       PI        0.77 
 

PURCHASE INTENTION      

 

Completely Standardized Solution 

         LAMBDA-Y     

                    BP         PI    

                 --------   -------- 

     Y1.1       0.84        - - 

     Y1.2       0.80        - - 

     Y1.3       0.72        - - 

     Y2.1        - -       0.75 

     Y2.2        - -       0.88 

     Y2.3        - -       0.80 

 

         LAMBDA-X     

                    BE    

                 -------- 

     X1.1       0.65 

     X1.2       0.59 

     X1.3       0.71 

     X2.1       0.73 

     X2.2       0.73 

     X2.3       0.74 

     X2.4       0.76 

     X3.1       0.77 

     X3.2       0.78 

     X3.3       0.75 

     X3.4       0.66 
 

         BETA         

                  BP         PI    

                --------   -------- 

       BP        - -        - - 

       PI       0.54       - - 

 



         GAMMA        

                    BE    

                 -------- 

       BP       0.80 

       PI        0.33 
 

         Correlation Matrix of ETA and KSI        

                   BP         PI         BE    

                --------   --------   -------- 

       BP     1.00 

       PI       0.81       1.00 

       BE     0.80       0.77       1.00 
 

         PSI          

         Note: This matrix is diagonal. 

                  BP         PI    

               --------   -------- 

                0.36       0.31 
 

         THETA-EPS    

               Y1.1       Y1.2      Y1.3     Y2.1     Y2.2      Y2.3    

              --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

                0.30       0.36       0.49     0.44       0.23       0.36 
 

         THETA-DELTA  

                X1.1       X1.2       X1.3     X2.1     X2.2      X2.3    

               --------   --------   --------   --------   --------   -------- 

                0.58       0.65       0.50       0.46       0.46       0.45 
 

         THETA-DELTA  

                X2.4       X3.1      X3.2     X3.3       X3.4    

               --------   --------   --------   --------   -------- 

                0.42       0.41       0.40       0.44       0.56 
 

         Regression Matrix ETA on KSI (Standardized)  

                   BE    

                 ------- 

       BP       0.80 

       PI        0.77 

 

 



 PURCHASE INTENTION                                                              
 

 Total and Indirect Effects 
 

         Total Effects of KSI on ETA  

                  BE    

                -------- 

       BP      0.83 

               (0.11) 

                 7.38 
  
       PI       0.65 

               (0.10) 

                 6.73 
  
         Indirect Effects of KSI on ETA   

                  BE    

               -------- 

       BP        - - 

  

       PI       0.37 

                (0.10) 

                  3.52 
 

         Total Effects of ETA on ETA  

                  BP         PI    

               --------   -------- 

       BP        - -        - - 

  

       PI       0.45        - - 

               (0.12) 

                3.84 
  
    Largest Eigenvalue of B*B' (Stability Index) is   0.201 
 

         Total Effects of ETA on Y    

                     BP         PI    

                 --------   -------- 

     Y1.1       1.00         - - 

  

     Y1.2       0.93         - - 



                 (0.09)  

                 10.67 
 

     Y1.3       0.71         - - 

                 (0.08) 

                   9.33 
  
     Y2.1       0.45        1.00 

                 (0.12) 

                   3.84 
  
     Y2.2       0.67        1.50 

                 (0.17)     (0.14) 

                   3.95      10.49 
  
     Y2.3       0.61       1.35 

                 (0.16)     (0.14) 

                   3.88       9.63 
  
         Indirect Effects of ETA on Y     

                     BP         PI    

                 --------   -------- 

     Y1.1        - -        - - 
  
     Y1.2        - -        - - 
  
     Y1.3        - -        - - 
  
     Y2.1       0.45        - - 

                 (0.12) 

                   3.84 
  
     Y2.2       0.67        - - 

                 (0.17) 

                   3.95 
  
     Y2.3       0.61        - - 

                 (0.16) 

                   3.88 
 
 

 



         Total Effects of KSI on Y    

                   BE    

                -------- 

     Y1.1       0.83 

                  (0.11) 

                    7.38 
  
     Y1.2       0.77 

                  (0.11) 

                    7.15 
  
     Y1.3       0.58 

                  (0.09) 

                    6.67 
 

     Y2.1       0.65 

                 (0.10) 

                   6.73 
  
     Y2.2       0.98 

                 (0.13) 

                   7.39 
  
     Y2.3       0.88 

                 (0.13) 

                   6.96 
  
 PURCHASE INTENTION                                                   
 

 Standardized Total and Indirect Effects 

         Standardized Total Effects of KSI on ETA 

                    BE    

                -------- 

       BP      0.80 

       PI       0.77 
 

         Standardized Indirect Effects of KSI on ETA  

                  BE    

               -------- 

       BP        - - 

       PI       0.43 



         Standardized Total Effects of ETA on ETA 

                  BP         PI    

               --------   -------- 

       BP        - -        - - 

       PI      0.54        - - 
 

         Standardized Total Effects of ETA on Y   

                      BP         PI    

                  --------   -------- 

     Y1.1       0.79        - - 

     Y1.2       0.73        - - 

     Y1.3       0.56        - - 

     Y2.1       0.35       0.65 

     Y2.2       0.53       0.98 

     Y2.3       0.48       0.88 
 

         Completely Standardized Total Effects of ETA on Y    

                     BP         PI    

                  --------   -------- 

     Y1.1       0.84        - - 

     Y1.2       0.80        - - 

     Y1.3       0.72        - - 

     Y2.1       0.41       0.75 

     Y2.2       0.48       0.88 

     Y2.3       0.43       0.80 
 

         Standardized Indirect Effects of ETA on Y    

                     BP         PI    

                  --------   -------- 

     Y1.1        - -        - - 

     Y1.2        - -        - - 

     Y1.3        - -        - - 

     Y2.1       0.35        - - 

     Y2.2       0.53        - - 

     Y2.3       0.48        - - 
 

         Completely Standardized Indirect Effects of ETA on Y     

                    BP         PI    

                 --------   -------- 

     Y1.1        - -        - - 



     Y1.2        - -        - - 

     Y1.3        - -        - - 

     Y2.1       0.41        - - 

     Y2.2       0.48        - - 

     Y2.3       0.43        - - 
 

         Standardized Total Effects of KSI on Y   

                      BE    

                  -------- 

     Y1.1       0.63 

     Y1.2       0.59 

     Y1.3       0.45 

     Y2.1       0.50 

     Y2.2       0.75 

     Y2.3       0.68 

 

         Completely Standardized Total Effects of KSI on Y    

                     BE    

                  -------- 

     Y1.1       0.67 

     Y1.2       0.64 

     Y1.3       0.57 

     Y2.1       0.57 

     Y2.2       0.67 

     Y2.3       0.61 
 

                           Time used:    0.094 Seconds 
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