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BAB 5 
 

KESIMPULAN DAN SARAN 
 

 
 

5.1 Kesimpulan 
 

Dari hasil analisis data pada bab sebelumnya mengenai pengaruh store 

atmosphere dengan variabel eksterior, general interior, store layout, interior 

display terhadap keputusan pembelian di toko buku Prima Madiun, maka dapat 

ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

5.1.1 Eksterior   berpengaruh   signifikan   dan   positif   terhadap   keputusan 

pembelian di Toko Buku Prima Madiun 

5.1.2 General interior berpengaruh signifikan dan positif terhadap keputusan 

pembelian di Toko Buku Prima Madiun 

5.1.3 Store  layout  berpengaruh  signifikan  dan  positif  terhadap  keputusan 

pembelian di Toko Buku Prima Madiun 

5.1.4 Interior  display  berpengaruh  signifikan  dan  positif  terhadap  keputusan 

pembelian di Toko Buku Prima Madiun 

5.1.5 Eksterior, general interior, store layout, dan interior display secara parsial 

berpengaruh signifikan dan positif terhadap keputusan pembelian di Toko 

Buku Prima Madiun 

5.1.6 Keputusan  pembelian  dapat  dijelaskan  oleh  variabel  eksterior,  general 

interior, store layout, dan interior display mampu menjelaskan variabel 

keputusan pembelian sebesar 72,3% 

5.2 Implikasi Manajerial 
 

Berdasarkan kesimpulan yang diuraikan sebelumnya, maka implikasi 

manajerial   yang   dapat   diterapkan   Toko Buku Prima Madiun untuk 

meningkatkan keputusan pembelian adalah: 

 

5.2.1 Store  atmosphere  dapat  mempengaruhi  keputusan  pembelian,  hal  ini 

berdasarkan hasil penelitian menjelaskan masing-masing dari variabel 

store atmosphere yang berpengaruh signifikan dan positif terhadap 

keputusan pembelian. Oleh karena itu, toko buku Prima dapat menjadikan 
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penelitian ini sebagai acuan untuk bahan evaluasi sebagai faktor yang 

mempengaruhi keputusan pembelian 

 

5.2.2  Variabel eksterior menjadi faktor dominan pada penelitian ini, sehingga 

diharapkan toko buku Prima dapat mempertahankan aspek yang ada pada 

variabel eksterior, sedangkan untuk variabel yang lain yakni, general 

interior, store layout, interior display perlu diperhatikan agar konsumen 

merasa lebih nyaman berada di dalam toko, sehingga akan mempengaruhi 

keputusan pembelian. 

 

5.3 Keterbatasan 

 
Penelitian ini mempunyai banyak hambatan dan masih terdapat 

kekurangan dalam penyelesaiannya. Beberapa keterbatasan yang dapat 

diidentifikasi, yakni: 

5.3.1 Faktor  yang  mempengaruhi  keputusan  pembelian  dalam  penelitian  ini 

adalah store atmosphere saja, sedangkan masih banyak faktor yang dapat 

mempengaruhi  keputusan  pembelian  seperti  harga  (Ramadhanti,2017), 

lokasi (Arofah ,2018), atau brand image (Fikri, 2018) 

5.3.2 Penelitian ini hanya meneliti di satu objek saja. 
 

5.4 Saran 
 

Berdasarkan hasil pembahasan penelitian dan kesimpulan di atas maka 

dapat diberikan beberapa saran untuk penelitian selanjutnya  yaitu  antara 

lain: 

5.4.1 Bagi Toko Buku Prima Madiun 
 

 

Toko Buku Prima Madiun diharapkan tetap memperhatikan faktor- 

faktor yang dapat mempengaruhi kenyamanan konsumen saat berada di 

dalam toko, seperti pengelompokkan produk di dalam toko, karena dapat 

mempermudah konsumen dalam memilih barang yang diinginkan, serta 

peletakkan label harga pada barang, hal ini dapat mempermudah konsumen 

membandingkan harga barang yang akan dibeli. 
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5 . 4 . 2 Bagi peneliti selanjutnya. 

 
a.   Penelitian ini menggunakan empat variabel yakni, eksterior, general 

interior, store layout, interior display untuk menjelaskan pengaruh 

terhadap keputusan pembelian, sehingga diharapkan pada penelitian 

selanjutnya dapat menggunakan lebih dari empat variabel untuk 

menjelaskan pengaruh terhadap keputusan pembelian, seperti harga, 

lokasi, atau brand image. 

 

b.   Diharapkan penelitian selanjutnya memilih objek penelitian selain di 

toko buku Prima Madiun, yakni toko buku Siswa, toko buku Mandiri, 

dan beberapa toko yang menyediakan alat tulis kantor dan 

perlengkapan sekolah lainnya di Madiun. 
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