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BAB V 

PENUTUP 

IV.1 KESIMPULAN 

Dalam penelitian ini peneliti melihat bahwa Semen Indonesia sedang 

berupaya untuk membela diri dari anggapan negatif yang diberikan  kelompok 

masyarakat terhadap perusahaan. Melalui konten iklan tersebut, Semen Indonesia 

mengkontruksi dirinya sebagai pihak yang membantu mensejahterahkan 

masyarakat serta menjaga lingkungan sekitar. 

 Peneliti menemukan bahwa melalui iklan tersebut perusahaan bukan 

hanya ingin memposisikan diri sebagai pihak yang berkontribusi terhadap 

kesejahteraan hidup masyarakat, namun lebih daripada itu perusahaan 

menggunakan media untuk kepentingan citra perusahaan semata. Media yang 

digunakan Semen Indonesia mengkonstruksi wacana dengan menggunakan 

strategi wacana tentang corporate social responsibility Semen Indonesia, 

khususnya program kegiatan tanggung jawab sosial Bina Lingkungan yang 

dilakukan di Tuban, Jawa Timur. Jika dikaitkan dengan isu yang tengah diteliti, 

peneliti menganggap bahwa keberadaan media memang memberikan peluang bagi 

perusahaan tambang untuk mendapatkan citra positif melalui program CSR-nya 

dari masyarakat melalui iklan yang dipublikasikan di media. Namun, melihat 

situasi pada saat iklan itu diproduksi, peneliti merasa itu sangat tidak efektif 

karena melihat penduduk sekitar adalah masyarakat desa yang cenderung tidak 

menghabiskan waktu untuk sekedar melihat iklan atau informasi terkait Semen 

Indonesia di Youtube.  



78 
 

Ketidaksesuaian antara isi konten dan realita yang ada di lapangan 

membuat peneliti menyimpulkan bahwa ini bisa menjadi salah satu pendukung 

bahwa fenomena CSR Washing memang benar adanya. Menurut penulis, 

ketidaksesuaian isi konten yang digambarkan dengan prinsip tanggung jawab 

sosial, fakta yang diberitakan melalui berita dan penelitian di lapangan cukup 

menjadi dasar bahwa kegiatan CSR yang dilakukan tidak berdasarkan prinsip 

adalah kegiatan CSR palsu. Bagaimana mungkin ini bisa dikatakan sebagai 

kegiatan CSR jika dampak programnya tidak dirasakan sesuai dengan maksud 

serta tujuan dari lahirnya konsep tanggung jawab sosial tersebut. 

IV.2 Saran  

IV.2.1 Saran Akademis  

Menjadi salah satu referensi bagi mahasiswa lain yang tertarik dengan aktivitas 

PR terkait tanggung jawab sosial, sekaligus yang sangat concern terhadap 

bagaimana perusahaan menggunakan media sebagai alat untuk mencapai 

kepentingan perusahaan. Penelitian ini juga bisa menjadi penelitian selanjutnya 

dengan menggunakan metode studi kasus untuk lebih menguatkan data temuan di 

lapangan. Hal ini karena penelitian yang mengarah pada kritik terhadap 

perusahaan pertambangan yang melakukan eksploitasi alam sangat minim. 

Pendapatan negara yang salah satunya bersumber pada aktivitas merusak alam 

Indonesia ini turut menjadi alasan mengapa hingga detik ini para pendemo tetap 

pada posisinya. Pemberitaan terhadap nasib warga sekitar tidak dianggap sebagai 

isu sosial yang penting untuk diteliti. Maka dari itu harapan penulis untuk 
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penelitian selanjutnya, dengan menggunakan perspektif yang luas serta ketajaman 

menganalisis akan sangat dibutuhkan untuk membongkar realita yang sedang 

terjadi di negara kita. Sistem kekuasaan yang kita sepakati terjadi dalam 

kehidupan sehari-hari sudah harusnya ditebas atau diperbaharui dengan sistem 

yang adil. Bahwa tidak adalagi tempat yang membedakan antara yang berkuasa 

dan yang dikuasai. Namun, setiap orang berhak atas kehidupan yang setara. 

IV.2.2 Saran Praktis 

Permasalahan mengenai kerusakan lingkungan serta pertaruhan nasib warga pada 

wilayah area semen Indonesia sudah seharusnya menjadi perhatian banyak pihak 

khususnya perusahaan yang kegiatan operasionalnya berdampak terhadap 

lingkungan serta alam yang ada di sekitar perusahaan. Selain itu, program-

program yang dijanjikan sudah seharusnya dikontrol langsung oleh pihak 

perusahaan serta program dijalankan dengan sungguh-sungguh, mengingat prinsip 

dari tanggung jawab sosial sendiri adalah bagaimana menciptakan keuntungan 

untuk keduabelah pihak.  
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