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BAB V 

PENUTUP 

   

V.1. Kesimpulan 

Kesimpulan dari hasil penelitian tentang tingkat kepuasan komunikasi 

organisasi di BNN Provinsi Jawa Timur adalah tinggi. Jika dilihat dari fenomena 

masalah yang didapatkan peneiliti yaitu fenomena masalah di indikator cara 

komunikasi teman sekerja dan efisiensi saluran komunikasi namun menurut hasil 

penelitian menunjukkan hal yang berbeda. Karyawan BNN Provinsi Jawa Timur 

memiliki tingkat kepuasaan komunikasi yang tinggi di enam indikator kepuasan 

komunikasi organisasi yaitu kepuasan dengan pekerjaan, ketepatan informasi, 

kemampuan seseorang untuk perbaikan, efisiensi saluran komunikasi, cara 

komunikasi teman sekerja, dan keterlibatan komunikasi organisasi sedangkan 

untuk indikator kualitas media memiliki tingkat kepuasaan komunikasi sedang.  

Nilai rata-rata Mean tingkat kepuasan komunikasi yang tertinggi ada 

pada indikator “Tingkat Kepuasan dengan Cara Komunikasi Teman Sekerja” 

dengan kategori tingkat kepuasan komunikasi tinggi. Sedangkan nilai rata-rata 

Mean tingkat kepuasan komunikasi yang terendah ada pada indikator “Tingkat 

Kepuasan dengan Kualitas Media”. Nilai rata-rata Mean yang rendah disebabkan 

oleh informasi yang tidak tersampaikan dengan baik ke seluruh karyawan dan 

justru terkadang karyawan mendapatkan informasi dari media luar sehingga tidak 

semua karyawan mendapatkan informasi tentang isu-isu tentang perusahaan. 
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V.2. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah peneliti lakukan di BNN Provinsi 

Jawa Timur, peneliti ingin memberikan saran praktis dan juga saran akademis.  

a. Saran Praktis 

Semoga saran yang peneliti berikan ini dapat memberikan masukan 

positif bagi BNN Provinsi Jawa Timur, khususnya berkaitan dengan 

kepuasan pada kepuasan kualitas media, yang menunjukkan tingkat 

kepuasan sedang. Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, 

ditemukan bahwa pada indikator “Tingkat Kepuasan dengan Kualitas 

Media” nilai rata-rata Mean tingkat kepuasan komunikasi yang terendah. 

Informasi tentang isu-isu perusahaan yang tidak tersampaikan dengan 

baik ke seluruh karyawan dan justru terkadang karyawan mendapatkan 

informasi tentang isu-isu dari media luar Oleh karena itu, penyebaran 

informasi tentang isu-isu perusahaan sebaiknya disebarkan melalui media 

yang ada di perusahaan.  

b. Saran Akademis 

Peneliti bagi penelitian dengan topik yang sama yaitu tingkat kepuasan, 

dapat dilakukan dengan pendekatan kualitatif, jenis penelitian studi kasus 

dan metode penelitian wawancara agar dapat menemukan hasil yang 

lebih dalam tentang tingkat kepuasan komunikasi. Sehingga dapat 

ditemukan hasil penelitian yang beragam dan dapat mendukung 

perkembangan kajian mengenai kepuasan komunikasi karyawan. 
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