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Demi perkembangan ilmu pengetahuan, kami sebagai mahasiswa
Program Studi Profesi Apoteker Periode LIII Fakultas Farmasi

Universitas Katolik Widya Mandala Surabaya,

Menyetujui laporan PKPA kami:

Nama Industri : PT. Multi Rona Anugerah

Alamat PKPA : Jalan Pertapan Maduretno RT/RW 06/05
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untuk kepentingan akademik sesuai dengan Undang — Undang Hak
Cipta.

Demikian pernyataan persetujuan laporan PKP ini kami buat dengan

sebenarnya.
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KATA PENGANTAR
Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa
karena kasih dan anugerah-Nya, penulis dapat melaksanakan dan
menyelesaikan Praktek Kerja Profesi Apoteker (PKPA) di PT. Multi Rona

Anugerah yang dilaksanakan pada 17 Juli-16 Agustus 2019 dengan baik.

Praktek Kerja Profesi Apoteker di PT. Multi Rona Anugerah
merupakan salah satu bentuk praktek kerja yang bertujuan untuk
memberikan gambaran tentang industri dan semua kegiatan yang berkaitan
dengan industri, termasuk peran dan fungsi seorang apoteker didalam
industri.

Penulis menyadari bahwa banyak pihak yang telah membantu dan
memberi dukungan serta bimbingan kepada penulis sehingga pada akhirnya
kegiatan praktek kerja profesi ini dapat terselesaikan tepat waktu. Pada
kesempatan ini penulis ingin menyampaikan rasa terima kasih kepada :

1. Dra. Idajani Hadinoto, MS., Apt. selaku Direktur PT. MultiRona
Anugerah yang telah memberikan kesempatan bagipenulis untuk
melaksanakan Praktek Kerja Profesi Apotekerdi PT. Multi Rona
Anugerah.

2. Ricky O.G., S. Farm, Apt selaku pembimbing I yang telah meluangkan
waktu, tenaga, dan pikiran memberikan saran dan masukkan selama
Praktek Kerja Profesi Apoteker hingga penyelesaian laporan ini.

3. Henry K. Setiawan, S. Si., M. Si., Apt. selaku pembimbing Il yang
telah meluangkan waktu, tenaga, dan pikiran memberikan saran dan
masukkan selama Praktek Kerja Profesi Apoteker hingga penyelesaian
laporan ini.

4. Drs. Kuncoro Foe, G.Dip.Sc., Ph.D, Apt., selaku RektorUniversitas
Katolik Widya Mandala Surabaya dan SumiWijaya, Ph.D., Apt. selaku

Dekan Fakultas FarmasiUniversitas Katolik Widya Mandala Surabaya



10.

yang telahmemberikan ijin dan kesempatan dalam pelaksanaan
praktekkerja profesi ini.

Elisabeth Kasih, M. Farm. Klin., Apt. selaku Ketua Program Studi
Profesi Apoteker Fakultas Farmasi Universitas Katolik Widya
Mandala Surabaya yang telah memberikan ijin dan kesempatan dalam
pelaksanaan praktek kerja profesi ini.

Dr. R.M. Wuryanto Hadinugroho M.Sc., Apt., selaku Koordinator
BidangIndustri ~ Program  Studi  Profesi  Apoteker  Fakultas
FarmasiUniversitas Katolik Widya Mandala Surabaya yang
telahmemberikan kesempatan belajar dan mencari pengalaman diPT.
Multi Rona Anugerah.

Seluruh tim pengajar Pendidikan Program Studi ProfesiApoteker
Fakultas Farmasi Universitas Katolik WidyaMandala Surabaya.
Seluruh keluarga besar serta staf dan karyawan PT. MultiRona
Anugerah yang telah banyak membantu selama Praktek Kerja Profesi
Apoteker ini dan memberikan informasi terkaitindutri yang sangat
bermanfaat dalam penyusunan laporan ini.

Teman-teman yang melaksanakan Praktek Kerja ProfesiApoteker di
PT. Multi Rona Anugerah yang memberikan bantuan, dukungan dan
kerjasama dalam menyelesaikanlaporan ini.

Penulis menyadari bahwa kesempurnaan hanyalah milik Tuhan Yang

Maha Esa. Semoga laporan Praktek Kerja Profesi Apoteker minor ini dapat

bermanfaat.

Surabaya, 16 Agustus 2018

Penulis



DAFTAR ISI

Halaman
LEMBAR PENGESAHAN ......ooiiiitieeee e i
LEMBAR PERSETUJUAN PUBLIKASI ..o i
KATA PENGANTAR ..ottt iii
DAFTAR ISH ..o Y
DAFTAR GAMBAR ..ottt iX
DAFTAR LAMPIRAN ......ooii e X
BAB | PENDAHULUAN .....oooiiii e 1
1.1. Latar BelaKang........cccoooveviiiiiiieciece e se e 1
1.2. Tujuan Praktek Kerja Profesi APOteker........ccovvvevvicieiievieeieeieanns 3
1.3. Manfaan Praktek Kerja Profesi Apoteker.........ccccovvvvvvvieviveineinnnn, 4
BAB 2 TINJAUAN UMUM ....ccooiiiiiiiiiii e 5
2.1. Sejarah PT. Multi Rona Anugerah .........ccccoervininnineneneneesies 5
2.2. Lokasi dan Bangunan ...........ccccceveiineininennesse s 7
2.3. Struktur Organisasi dan Personalia ...........ccccocevverniineneincneenes 9
2.4. Sarana Penunjang Perusahaan ...........coccoeoererinineneienenieeseneesies 10
2.4.1. SUMDEN ENEIQI w.ocvveieieciiecieee ettt 10
2.4.2. Water Treatement Plan (WTP) ......cccccevveveciiiecie e 10
2.4.3. Personal........ccccooeiiiiiiiiiiec e 11
2.4.4, Pengolahan Limbah ..., 11
2.4.5, Peralatan.......ccccoveiiiiiiieiece e 13
2.4.6. Sarana Penunjang LaiN........ccccveriiniiinieneneene e 13
2.5, SiStem ManaJEMEN .......cooeiriiiiriiiei e 13
2.5.1. Manajemen ProduKSi ........ccccveirereienineeieeese s 13
2.5.2. Manajemen QC (Quality Control) ........cccceeoviiiiniiincieenns 14
2.5.3. Manajemen QA (Quality ASSUrement)..........ccoeceverererennnns 14



2.5.4. Manajemen INVENLOIY .......cccccveiieieie i 14

2.6. Produk yang DiprodukSi.........ccccccvveiviiieiieniniesesnseecese e 15
2.6.1. Kosmetik Dekoratif..........ocooviiiiiiiiniicineese s 15
2.8.2. SKIN CarB..iiiiiieiiieiiie ettt 16

BAB [ HASIL KEGIATAN ..ottt 17

3L, PrOUUKSI .eovve ettt 17
3.1.1. Definisi dan Struktur Organisasi ..........cccevervrerereneneraennes 17
3.1.2. P0OSES PrOAUKSI .....ovevieiieiiiiieciieieeie e 18
3.1.3. RUANQ ProdukSi.......c.ccveiiieiiiieiiee i 18
3.1.4. Alur Produksi pada PT. Multi Rona Anugerah..................... 23

3.2. Planning and Production Inventory Control (PPIC) ........c..ccccu...... 28
3.2.1. Struktur Organisasi dan Uraian Jabatan............c.c.cccccvevvnnnnne 29
3.2.2. Gudang Bahan Baku ...........ccccceriiiiniiiiinieneeneeen 29
3.2.3. Gudang RUANAN. .........cooiiiiiiieee e 30
3.2.4. Gudang Setengah Jadi.........cccceveiiiniiiiinii e, 30
3.2.5. Gudang Bahan Kemas Primer..........ccccovvereiineneiennnensiennns 30
3.2.6. Gudang Bahan Kemas Sekunder............cccccvevvvvievveneesiennnnns 31
3.2.7. Gudang Produk Jadi..........ccceeeiieiiiniieie e 31

TR T €10 o - o S 31
3.3.1. Gudang Bahan BaKu ...........cccccevieeiiieiieieeie e 31
3.3.2. Gudang Bahan Kemas Primer.........ccccoovvererinenereeieneneiennes 33
3.3.3. Gudang Bahan Kemas SeKUNAEr..........ccooveververereresninannns 34
3.3.4. Gudang Produk RUENAN ..........cccceiiiriiiiieccre e 35
3.3.5. Gudang Produk Setengah Jadi ...........ccoevereiniieininneneennn 35
3.3.6. Gudang Produk Jadi.........ccceeiriiieiiiiniseeieeee e 35

3.4. Pemastian MUt (QA) ....ooueiiiiiieieieeeee e 36
3.4.1. Tugas dari pemastian mutu (QA) .....cccorererrririee e 37
3.4.2. Pelatinan ..o 39



3.4.3. AUt INTEINAL.....oiiieeiiciiii e 39

3.4.4. Membuat CAPA (Corrective and Preventive Action)............ 40
3.4.5. Menangani Keluhan KONSUMEN.........ccccvvveveieeienesesnsnannas 41
3.5. Pengawasan MUutu (QC) ......ccccvveirrieiieie e 42
3.6. Research and Development (RND).......cccccuveriinenninenieiseneisies 43
3.6.1. Pengembangan FOrmulasi...........cccoceveiinineinineneinccens 44
3.6.2. REQISIIAST ...vcveiviieiiitiiieieie et 46
3.7. Kesehatan Dan Keselamatan Kerja (K3)......c.ccoovirvininninenenenn, 47
BAB 1V PEMBAHASAN ......ccooiiitieeesee et 49
4.1, Mangjemen MULU .....cecovviieiieciese et 49
4.2, PersoNali@.......ccocovveiriiiinicini s 49
4.3. Bangunan Dan Fasilitas..........c.cccccevveiiiiisie i 50
A4, Peralatan.......cc.oovieieiieieee e 52
4.5. Sanitasi Dan Higine.........cocoiiiiiininceese e 53
4.6, PrOUUKSE ..vvovveeie ettt st sre st eneas 54
00 R A | TP 54
4.6.2. In Proses Control (IPC).....cccooveviiiiicieceecee e 56
4.6.3. Produk RUBNAN..........ccciiimiiiiiiicinc s 56
4.6.4. Pengolahan..........cccooe i 56
4.7. Pengawasan MULU .......cccoiiuiiiiioiiienie e 57
4.8. DOKUMENTASH ...eveveieeieierieieevie e e ee e et se e see e sresresneeneas 58
4.9, AUIt INEEMNAL ... .ociiiecieee e enees 60
4.10. PEMYIMPANAN ....c.coiiiiiiirieieisieeese et 61
4.10.1.Penyimpanan Bahan Baku ............ccccoovininnincnnnineenns 62
4.10.2.Penyimpanan Bahan Kemas..........ccocevrenenenieienene s 63
4.10.3.Penyimpanan Produk Ruahan ...........c.ccoceverveiiinncnenccenee 63
4.10.4.Penyimpanan Produk Jadi...........cccoeeriiininieninienciecene 64
4.11.Pengujian Limbah ..o 65



4.12.Penanganan Keluhan dan Penarikan Produk..........cccccoccevevenninannnn 65

BAB V KESIMPULAN ... 68
BAB VI SARAN ..o 69
DAFTAR PUSTAKA ... 70
LAMPIRAN ..ot 71

viii



DAFTAR GAMBAR

Halaman
2.1. Struktur Organisasi dan Personalia PT. Multi Rona Anugerah........ 9
2.2. Sistem Pengolahan Air ..o iiiiecieie e 11
2.3. Skema Pengolahan IPAL .......cccccoveieieieie e 12
3.1. Struktur Organisasi Bagaian Produksi .............ccoceeeiirinninicnninnnn 17
3.2. Alur Proses Produksi Di PT. Multi Rona Anugerah ...........ccccccveee. 23
3.3. Alur Produksi Serbuk dan coOmpact...........ccceoevrenviineneincnenens 24
3.4. Alur Produksi Sediaan Krim ........ccoceeeviieninniniinee e 25
3.5. Alur Produksi Sediaan Gel.........cccoviieiininiiesisee e 26
3.6. Alur Produksi Sediaan Cair..........cooveieiierinenesieeeie e 27
3.7. Struktur Organisasi dan Uraian Jabatan .............cccccevvvieiivesieesnennn. 29
3.8. Alur Barang di Gudang Bahan BakKu..............ccccccevveviiiieiic s, 29
3.9. Alur Barang di Gudang RUahan ...........cccccveriinennincnesceeies 30
3.10. Alur Barang di Gudang Setengah Jadi .........c.ccocvvrvininninicncnnn, 30
3.11. Alur Barang di Gudang Bahan Kemas Primer ............cccceeeveneninnenn 30
3.12. Alur Barang di Gudang Bahan Kemas Sekunder ..............ccccceevueenee. 31
3.13. Alur Barang di Gudang Produk Jadi ..........c.ccccevvvevviieiiie e 31
3.14. INSPEKST SAraNaA......ccvecveiierieeiieeie et ee et 40
3.15. Alur Pelayanan Keluhan...........ccccooviiiiiiciiccecee e 42
3.16. Alur Tugas Pengawasan MULU ...........ccoeererninenneneneese s 44
3.17. Alur Pembuatan NOtifikasi.......c..coovevvererininniesisee e, 45



DAFTAR LAMPIRAN

Halaman
1. Denah Lokasi Di PT. Multi Rona Anugerah ..........cccccoveviineincne, 71
2. Contoh Produk Ranee COSMELIC.........ccvvveereeiirieireecirieccree e cree e 72



